Instrukcja obstugi portalu Eurowinieta

Jest to instrukcja obstugi, ktéra objasni ci proces zakupu eurowiniety na portalu Eurowinieta.
Jej zadaniem nie jest interpretowanie ani objasnienie ustawowych postanowien Dyrektywy o
eurowinietach.

Na portalu Eurowinieta istnieje mozliwo$¢ zakupu elektronicznej eurowiniety dla krajow
konwencji (Belgii, Danii, Luksemburga, Holandii i Szwecji). Zasadniczo obowigzkowi optat
podlegajg pojazdy uzytkowe o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 12 t. Elektroniczna
eurowinieta jest jednocze$nie wazna we wszystkich krajach konwenciji.

Do korzystania z portalu Eurowinieta nie jest potrzebna rejestracja.

Eurowiniete mozna opfaci¢ na portalu Eurowinieta tylko kartami paliwowymi, flotowymi i
kredytowymi w walucie euro. Minimalny okres waznosci wynosi 1 dobe, a maksymailny 1 rok.
Objasnienia dotyczace zamawiania
Zamawianie eurowiniety obejmuje maksymalnie 7 krokéw, ktére zostang objasnione ponizej:

Krok 1:

Whpisanie numeru rejestracyjnego:

Wopisz w polu "Numer rejestracyjny" numer rejestracyjny pojazdu ze wszystkimi znakami
rozdzielajgcymi (podanymi w dokumentach pojazdu).

Przegtosy i znaki specjalne sa niedozwolone. i
Litery takie jak np. O lub @ zastapi¢ przez O, takie jak A lub A przez A itd.
Wopisanie narodowosci:

Przez klikniecie pola wyboru w polu Narodowos¢ mozna uzyskaé wszystkie wazne symbole
krajow (obok symbolu podana jest petna nazwa kraju).

Przyktady: A =Austria, CZ = Czechostowacja, D = Niemcy, F = Francja

Mozna tez szybko wpisa¢ sekwencje liter w celu bezposredniego wyboru symbolu kraju, na
przyktad "F | N" dla Finlandii.

Whpisanie pierwszej litery powoduje przejscie do poczatku wszystkich odpowiednich symboli
krajow.

Wybor symbolu kraju dla Belgii, Danii i Szweciji jest niemozliwy, poniewaz w tych krajach

optate za korzystanie z drog wnosi sie za posrednictwem odpowiedniego organu
panstwowego.
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Wpisanie klasy osi:

Wybierz klase osi zgodnie z liczbg osi zestawu drogowego (tacznie z przyczepa, o ile
wystepuje): ,1 — 3 osi“ albo ,4 lub wiecej osi“. W razie nieznajomosci liczby osi nalezy wybraé
opcje ,4 lub wiecej osi“.

Wpisanie klasy emisji:

Podaj w polu wyboru klase emisji pojazdu (klase emisji substancji szkodliwych). Klasa emisji
pojazdu podana jest w dowodzie rejestracyjnym.

Jesli nie znasz klasy emisji albo jesli nie jest ona podana na liscie, to musisz wpisa¢ ,Euro
0“.

Wopisanie okresu waznosci:

Wopisz tutaj okres, w jakim chcesz korzystaé z ptatnych drég i autostrad. Minimalny okres
waznosci wynosi 1 dzieh kalendarzowy, a maksymalny jeden rok. Winieta zaczyna
obowigzywaé od godziny 0:00 pierwszego dnia okresu waznosci, a konczy sie o godz.
24:00 ostatniego dnia okresu waznosci, najwczesniej jednak od momentu zaméwienia.
Poczatek okresu waznosci mozna wybrac rowniez w przysztoSci.

W celu potwierdzenia wpisanych danych kliknij przycisk ekranowy ,Dalej“. W celu przerwania
procesu kliknij przycisk ekranowy ,Anuluj.

Krok 2 (opcja):

Sprawdz jeszcze raz wpisane dane dotyczace pojazdu i okres waznosci. W razie wpisania
btednych danych kliknij przycisk ekranowy ,Wstecz, w celu powrotu do poprzedniego
widoku.

Optymalizacja czasowa:

Taryfa eurowiniet zawiera cennik winiet dziennych, tygodniowych, miesiecznych i rocznych.
Na podstawie podanego okresu waznosci zostaje automatycznie obliczona optymalna cena.
Optymalng ceng jest najkorzystniejsze dla ciebie zestawienie taryf pokrywajacych podany
okres waznosci. Przyktadowo, taryfa tygodniowa moze by¢ korzystniejsza od kilku taryf
dziennych.

Jedli jest mozliwe zamowienie eurowiniety o diuzszym terminie waznos$ci za te sama opfate,
to zostanie to zaproponowane. W tym przypadku mozesz wybraé, czy chcesz nabyc¢ jedng
winiete tylko na podany okres, czy tez maksymalny mozliwy okres waznosci za te samg
cene.

Dodatkowo dostepny jest przycisk ekranowy ,Szczegéty“. Po kliknieciu tego przycisku
zostanie pokazany sposob obliczenia ceny eurowiniety.

W celu potwierdzenia wpisanych danych kliknij przycisk ekranowy ,Dalej“. W celu przerwania
procesu kliknij przycisk ekranowy ,Anuluj*
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Krok 3:
Wybér rodzaju karty:

Wopisane przez ciebie dane zostang pokazane w celu sprawdzenia. W razie wpisania
btednych danych kliknij przycisk ekranowy ,Wstecz“, w celu powrotu do poprzedniego
widoku.

Wybierz, czy chcesz zaplaci¢ za eurowiniete karta paliwowa lub flotowa, czy tez
kredytowa.

Ten wybor jest konieczny, poniewaz przy rejestracji danych karty potrzebne sg rézne dane.
Rowniez i tutaj dostepny jest przycisk ekranowy ,Szczegdty“. Po kliknieciu tego przycisku
zostanie pokazany sposob obliczenia ceny eurowiniety.

W celu potwierdzenia wyboru kliknij przycisk ekranowy ,Dalej“. W celu przerwania procesu
kliknij przycisk ekranowy ,Anuluj*.

Krok 4:
Wpisanie danych karty paliwowej / flotowej:

W danych zamowienia pojawi sie wezwanie do podania danych karty.

Numer karty: wpisz numer karty podany na przedniej stronie karty bez znakéw
rozdzielajgcych.
Data wazno$ci: wybierz w polu wyboru miesigc i rok terminu waznosci karty (podany

na przedniej stronie karty).

Wpisanie danych karty kredytowej
W danych zamoéwienia pojawi sie wezwanie do wpisania danych karty.

Wybér rodzaju karty kredytowej: wybierz, jakg kartg kredytowg chcesz zapfacic.

Posiadacz karty: wpisz nazwisko posiadacza karty.

Numer karty: wpisz numer karty podany na przedniej stronie karty bez
znakoéw rozdzielajgcych.

Data wazno$ci: wybierz w polu wyboru miesigc i rok terminu waznosci
karty (podany na przedniej stronie karty).

Kod CVV2: wpisz 3-cyfrowy kod zabezpieczajgcy figurujacy na

rewersie karty. Jesli na rewersie karty podane sg wiecej
niz 3 cyfry, nalezy wpisac trzy ostatnie cyfry.

W celu potwierdzenia wpisanych danych kliknij przycisk ekranowy ,Dalej“. W celu przerwania

procesu kliknij przycisk ekranowy ,Anuluj“. Przyciskiem ekranowym ,Wstecz® powraca sie do
poprzedniego kroku transakciji

Krok 5:
Kontrola danych zaméwienia
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Na nastepnej stronie zostang ponownie pokazane wszystkie dane zamdwienia tacznie z
numerem karty (czesciowo ukrytym) oraz cena eurowiniety.

W celu potwierdzenia danych nalezy wpisaC¢ znaki z pola potwierdzenia. Dane nalezy
wpisywac bez spacji.

Na zakohczenie konieczna jest akceptacja ogdlnych warunkéw handlowych. Akceptacja
odbywa sie przez potwierdzenie w polu wyboru. Link na koncu strony kieruje do ogdlnych
warunkow handlowych.

W celu potwierdzenia wpisanych danych nalezy klikng¢ przycisk ekranowy ,Zamawianie®.
Spowoduje to realizacje zamowienia. Dla niektérych kart kredytowych jest jeszcze potrzebna
autoryzacja pfatnosci (Krok 6). Po dokonaniu zamowienia nie jest juz mozliwe anulowanie
transakcji. W celu przerwania procesu bez dokonania zamowienia nalezy klikng¢ przycisk
ekranowy ,Anuluj“. Przyciskiem ekranowym ,Wstecz“ powraca sie do poprzedniego kroku
zamawiania.

Krok 6 (opcja dla karty kredytowej):

W tym kroku nastepuje przekierowanie na strone autoryzacji operatora twojej karty
kredytowej. Ta strona stuzy do autoryzaciji ptatnosci.

Krok 7:
Wydruk potwierdzenia zaméwienia:

W tym widoku sg pokazane wszystkie dane zamodwienia tgcznie z numerem eurowiniety.
Wydrukuj potwierdzenie dla swojej dokumentacji.

W celu otwarcia podgladu wydruku nalezy klikng¢ przycisk ekranowy ,Drukuj“. W podgladzie
wydruku Kliknij link ,Drukuj“. Z podgladu wydruku wychodzi sie przez link ,Zamknij* albo
przez zamkniecie okna przegladarki.

Po opuszczeniu widoku potwierdzania niemozliwe jest juz pokazanie lub wydruk
zamowienia.

W ten sposéb proces zamawiania zostaje zakonczony. Kliknij przycisk ekranowy ,Zakoncz®
w celu wykonania nastepnego zamdwienia.

AGES ETS GmbH — Version PL 03/2012 4




Dokumenty

W opcji menu Dokumenty dostepne sa pliki w formacie PDF. Pliki PDF mozesz zapisa¢ na
dysku albo wydrukowaé. W tym celu kliknij przycisk ekranowy ,Pobierz®.

Objasnienie procedury zwrotu optat:

Ten dokument opisuje procedure zwrotu opfat i wymagane warunki.

Instrukcja obstugi portalu:

Jako dalszy dokument dostepna jest niniejsza instrukcja obstugi portalu Eurowinieta.

FAQ

W opcji menu FAQ (Frequently Asked Questions = czesto stawiane pytania) znajdziesz liste
czesto stawianych pytan oraz odpowiedzi na nie.

W sprawach innych pytan dostepna jest ptatna gorgca linia telefoniczna czynna w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 17:00. Numer telefonu: +49 (0)
1805 014653. Koszty potaczenia zalezg od miejsca rozmowy i operatora ustugi telefoniczne;j.

Taryfy

Aktualne taryfy mozna przeglada¢ po Kkliknieciu opcji menu ,Taryfa“. Lista jest
uporzadkowana wedtug konkretnych terminéw waznosci (jeden dzien, jeden tydzien, jeden
miesigc i jeden rok). Po wybraniu odpowiedniego terminu nalezy wyszuka¢ odpowiednig
klase emisji i liczbe osi, aby uzyskac¢ taryfe w euro.
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