Instructiuni de utilizare a portalului de euroviniete

Aceste instructiuni de utilizare explica procedura de achizitie a unei euroviniete pe portalul de
euroviniete. Acestea nu servesc la interpretarea sau explicarea dispozitiilor legale ale
directivei privind eurovinieta.

in portalul de euroviniete toti utilizatorii pot obtine eurovinieta electronicd pentru statele
membre (Danemarca, Luxemburg, Tarile de Jos si Suedia). In principiu, autovehiculele
utilitare cu o masa totala admisa de 12 t sau mai mult sunt supuse unei taxe. O eurovinieta
electronica este valabila concomitent in toate statele membre.

Pentru utilizarea portalului de euroviniete nu este necesara inregistrarea.

Eurovinieta poate fi platitd pe portal numai cu carduri de combustibil, de flotd si cu carduri
bancare, in Euro. Aceasta are o valabilitate de minimum 1 zi si maximum 1 an.

Clarificari privind rezervarea
Rezervarea se face in maximum 8 pasi, explicati in cele ce urmeaza:

Pasul 1:
Inregistrarea autovehiculului:

Facand clic pe caseta de selectie din cdmpul Nationalitate, puteti accesa toate codurile de
tara valide (tara este indicata dupa cod).

Exemple: A = Austria, CZ = Cehia, D = Germania, F = Franta
Codul de tara poate fi selectat si direct, prin introducerea rapida a unei secvente de litere; de
exemplu ,F | N” pentru Finlanda.

Prin introducerea primei litere, ajungeti la inceputul tuturor codurilor de tara corespunzatoare.

Codurile de tara pentru Danemarca si Suedia nu pot fi selectate, pentru ca taxa de utilizare a
drumurilor din aceste tari este perceputa de institutia de stat respectiva.

Introducerea numarului de inmatriculare:

Introduceti numarul de inmatriculare al autovehiculului dumneavoastra in campul Numar de
inmatriculare, cu toate separatoarele (asa

cum apare in documentele autovehiculului).

Nu este posibila introducerea de diacritice si alte caractere speciale.
De exemplu, literele A sau A se inlocuiesc cu A, iar litera | cu | etc.
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Introducerea clasei de axe:

Selectati clasa de axe in functie de numarul de axe al atelajului (inclusiv remorca, daca
exista): ,1 — 3 axe“ sau ,4 sau mai multe axe®. Daca nu cunoasteti numarul de axe, trebuie
sa selectati ,4 sau mai multe axe”.

Introducerea clasei de emisii:

Utilizati caseta de selectie pentru a introduce clasele de emisie (clasa de poluare). Gasiti
clasa de emisii a vehiculului dumneavoastra in certificatul de inmatriculare.

Daca nu cunoasteti clasa de emisii sau aceasta nu se afla in lista, trebuie sa introduceti
,Euro 0.

Introducerea perioadei de valabilitate:

Introduceti intervalul de timp in care doriti sa utilizati drumurile cu taxa. Perioada de
valabilitate este de minimum 1 zi calendaristicd si maximum 1 an. Valabilitatea incepe la
ora 0:00 in prima zi de valabilitate si se incheie la orele 24:00 in ultima zi de
valabilitate, dar cel mai devreme din momentul rezervarii. Data de incepere a valabilitatii
poate fi si in viitor.

Pentru a confirma datele introduse, apasati pe butonul ,inainte*. Daca doriti s& anulati
procesul, apasati ,Anulare”.

Pasul 2 (optional):
Verificarea datelor de inmatriculare:

Verificati incd o datd datele introduse privind tara de inmatriculare a autovehiculului si
numarul de inmatriculare. Daca ati introdus gresit datele, apasati ,Inapoi” pentru a reveni la
pagina anterioara.

Pasul 3 (optional):
Perioada de valabilitate:

Tariful pentru euroviniete contine un tabel cu preturile pentru viniete de o zi, o sdptamana, o
lund si un an. in functie de perioada de valabilitate specificatd de dumneavoastra, se
calculeaza automat pretul optim. Pretul optim reprezintd cea mai favorabila combinatie de
tarife pentru dumneavoastra, care acopera perioada de valabilitate introdusa. De exemplu,
un tarif saptamanal poate fi mai rentabil decat mai multe tarife zilnice.

Daca este posibila rezervarea unei euroviniete cu o perioadad mai lunga de valabilitate pentru
aceeasi suma, vi se va oferi aceasta varianta. In acest caz, puteti alege daca doriti sa
achizitionati o vinieta doar pentru perioada introdusa sau pentru perioada de valabilitate
maxim posibila, la acelasi pret.

in plus, aveti la dispozitie butonul ,Detalii pentru calculul tarifului“. Dupa apasarea butonului,
vi se va afisa cum este calculat pretul eurovinietei.
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Pentru a confirma datele introduse, apasati pe butonul Jnainte’. Daca doriti sa anulati
procesul, apasati ,Anulare”. Prin apasarea butonului ,Inapoi” puteti modifica datele introduse
la pasul 1 al rezervarii.

Pasul 4:
Selectarea tipului de card:

Selectati daca doriti sa platiti eurovinieta cu un card de combustibil/de flota sau cu un
card bancar. Aceasta selectie este solicitaté, deoarece sunt necesare informatii diferite la
introducerea datelor cardului.

Pentru a confirma selectia, apasati pe butonul ,inainte“. Daca doriti s& anulati procesul,
apasati ,Anulare”. Prin apasarea butonului ,Inapoi” ajungeti la pasul anterior al rezervarii.

Pasul 5:
Introducerea datelor cardului de combustibil/de flota:

Vi se solicita sa inregistrati datele cardului.
Numar de card: Introduceti numarul de card de pe fata cardului, fara spatii.

Valabil pana la (ll/aa): Utilizati caseta de selectie pentru a selecta luna si anul pana la care
este valabil cardul (a se vedea data de pe fata cardului).

Introducerea datelor cardului bancar:

Vi se solicita sa introduceti detaliile cardului.

Card bancar: Selectati cu ce card bancar doriti sa platiti.
Detinatorul cardului: Introduceti numele detinatorului cardului.
Numar de card: Introduceti numarul de card de pe fata cardului, fara spatii.

Valabil pana la (ll/aa): Utilizati caseta de selectie pentru a selecta luna si anul pana la care
este valabil cardul (a se vedea data de pe fata cardului).

Cvv2: Introduceti codul de siguranta format din 3 cifre de pe spatele cardului
bancar. Daca pe spatele cardului sunt imprimate mai mult de 3 cifre,
utilizati numai ultimele trei cifre.

Pentru a confirma datele introduse, apasati pe butoqul Jnainte“. Daca doriti sa anulati

procesul, apasati ,Anulare”. Prin apasarea butonului ,Inapoi” ajungeti la pasul anterior al
rezervarii.
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Pasul 6:
Verificarea datelor rezervarii

Pe pagina urmatoare veti gasi toate datele de rezervare, inclusiv numarul cardului (partial
ascuns) si pretul eurovinietei.

Pentru a confirma datele, introduceti caracterele indicate in campul de confirmare. Datele
trebuie introduse fara spatii.

La final este obligatorie acceptarea conditiilor contractuale generale. Acceptarea se face prin
confirmarea campului de selectie. Un link de la sfarsitul paginii va directioneaza la conditiile
contractuale generale.

Pentru a confirma datele introduse, apasati pe butonul ,Cumparare®. Rezervarea este astfel
efectuatd. La anumite carduri bancare mai este necesara si autorizarea platii (pasul 7).
Odata ce s-a efectuat rezervarea, nu mai este posibila anularea. Daca doriti sa anulati
procesul fara a face rezervarea, apasati ,Anulare”. Prin apdsarea butonului ,inapoi” ajungeti
la pasul anterior al rezervarii.

Optional, numai pentru rezervare cu card de combustibil si flota

Dupa introducerea primei rezervari, puteti rezerva si alte euroviniete. Pentru aceasta, faceti
clic pe butonul ,Alte euroviniete”. Acum efectuati din nou pasii 1 si 6. Datele cardului nu mai
trebuie selectate si introduse din nou. Vinietele dumneavoastra rezervate anterior nu se vor
pierde; acestea raman salvate in cosul de cumparaturi. Rezervarile individuale pot fi
verificate Tn cosul de cumparaturi la ,Detalii pentru calculul tarifului”.

Eurovinietele colectate in cosul de cumparaturi sunt afisate intr-o prezentare generala a
vinietelor. Daca doriti, de aici puteti elimina sau sterge anumite euroviniete.

Pasul 7 (optional pentru card bancar):

La acest pas sunteti redirectionat catre pagina de autorizare a emitentului cardului
dumneavoastra bancar. Aceasta pagina serveste la autorizarea platii.

Pasul 8:
Tiparirea confirmarii rezervarii:

Pe aceasta pagina vi se afiseaza toate datele rezervarii, inclusiv numarul eurovinietei.
Tipariti confirmarea pentru evidenta dumneavoastra.

Pentru aceasta, utilizati butonul ,Tiparire” care deschide pagina de tiparire. Pe pagina de
tiparire, accesati linkul ,Tiparire“. Parasiti pagina de tiparire accesand linkul ,inchidere* sau
prin inchiderea ferestrei browserului.

De asemenea, aveti posibilitatea de a afisa si tipari un fisier PDF. Pentru aceasta, selectati
butonul ,,pdf‘.
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Cand rezervati mai multe euroviniete, puteti utiliza butonul ,pdf” pentru a tipari o dovada
colectiva, care contine cate o dovada pentru fiecare eurovinieta.

Odata ce ati parasit pagina cu confirmarea rezervarii, nu mai exista nicio posibilitate
de a afisa sau imprima din nou rezervarea.

Astfel s-a incheiat procesul de rezervare. Apasati butonul ,Finalizare” pentru a face o alta
rezervare.

Tarife
Puteti obtine tarifele actuale, facand clic pe meniul ,Tarife”. Lista este impartita in perioade
individuale (o zi, o saptamana, o luna si un an). Dupa ce ati selectat perioada dorita, selectati
clasa de emisii si numarul de axe corespunzatoare, pentru a obtine tariful in Euro.

Informatii
In meniul ,Informatii“ aveti la dispozitie documente si sectiunea FAQ (Intrebari frecvente).

Documente

in sectiunea ,Documente” aveti la dispozitie fisiere PDF. Aveti posibilitatea de a salva sau de
a tipari fisierele PDF. Pentru aceasta, faceti clic pe linkul documentului dorit.

Instructiuni de utilizare:

Acest document reprezinta instructiunile de utilizare ale portalului de euroviniete.

Restituire:

Documentul ,Informatii privind restituirea” descrie procesul de restituire si conditiile
obligatorii. Cu ajutorul linkului ,Formular de cerere online de restituire®, puteti descarca
cererea online.

Lista de tarife:

Aici va stau la dispozitie listele de tarife relevante.
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FAQ

in sectiunea ,FAQ“ (Frequently Asked Questions) gasiti o listd de intrebari frecvente si
raspunsurile aferente.

Daca aveti intrebari suplimentare, o linie telefonica de asistenta este disponibild de luni pana
vineri, in intervalul orar 8:00 — 17:00. Numar de telefon: +49 (0) 1805 014653. Costul unui
apel depinde de locatia apelului si de furnizorul serviciilor de telefonie.
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