Navod k obsluze portalu Eurovignette

Tento navod k obsluze vam vysvétli postup zakoupeni eurovinéty na portalu Eurovignette.
Neslouzi k vykladu ani vysvétleni zakonnych ustanoveni smérnice o eurovinété.

Na portalu Eurovignette maji vSichni uzivatelé moznost zakoupit elektronickou eurovinétu pro
Elenské staty (Lucembursko, Nizozemsko a Svédsko). Poplatkdm vSeobecné podiéhaji
uzitkova vozidla o povolené celkové hmotnosti od 12 t. Elektronicka eurovinéta je platna ve
vSech Clenskych zemich sou€asné.

Pro pouzivani portalu Eurovignette neni zapotfebi registrace.
Eurovinétu Ize na portalu Eurovignette zaplatit pouze palivovymi, fleetovymi a kreditnimi
kartami v méné euro. Ma platnost minimalné 1 den a maximalné 1 rok.

Postup pfi zakoupeni eurovinéty
Zakoupeni eurovinéty probiha maximalné v 9 krocich, které jsou vysvétleny dale:

Krok 1:
Zadani doby platnosti:

Zde, prosim, zadejte obdobi, ve kterém chcete pouzivat zpoplatnéné komunikace. Doba
platnosti je maximalné 1 kalendafni den a minimalné 1 rok. Platnost za€ina v 0:00 hod.
prvniho dne platnosti a konéi v 24:00 hod. posledniho dne platnosti, nejdiive vSak od
okamziku rezervace. Zacatek doby platnosti se mize nachazet i v budoucnosti.

Krok 2:
Zadani zemé registrace vozidla:

Kliknutim na rozbalovaci nabidku v poli Zemé registrace vozidla se zobrazi vSechny platné
zkratky zemi (za zkratkou je vypsan cely nazev zemé).

Priklady: A = Rakousko, CZ = Ceskéa republika, D = Spolkova republika Némecko, F =
Francie

Zkratku pfislusné zemé Ize také zvolit pfimo rychlym zadanim fady pismen; napfiklad ,F | N*
pro Finsko.
Zadanim prvniho pismena se dostanete na zaCatek vSech odpovidajicich zkratek zemi.

Kod zemé pro Svédsko nelze zvolit, protoZze mytné ve Svédsku vybira statni organizace.

Zadani statni poznavaci znacky vozidla:

Zadejte, prosim, do pole Statni poznavaci znaCka poznavaci znacku vaseho vozidla se
vSemi délicimi znaky (jak je uvedeno v osvédc&eni o registraci vozidla).

Zadavani prehlasek a zvlastnich znaki neni mozné.
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Pismena jako napfiklad O nebo @ pFepisuijte, prosim, jako O a pismena jako A nebo A jako
A atd.

Zadani poc¢tu naprav:

Zvolte, prosim, pocet naprav podle poltu naprav nakladni pfivésové soupravy (vCetné
pFivésu, pokud mate): ,1 — 3 napravy“ nebo ,4 nebo vice naprav®. Pokud vam neni pocet
naprav znam, je tfeba zvolit ,4 nebo vice naprav*.

Zadani emisni tridy:
Nové tarify zaloZzené na emisnich tfidach CO2 plati od 25. bfezna 2025 az do odvolani.

Eurovinéty s prvnim dnem platnosti pfed timto datem ucinnosti :

V poli pro vybér emisni tfidy zvolte emisni tfidu Euro vaseho vozidla. Emisni tfidu Euro pro
vaSe vozidlo naleznete v technickém prikazu vozidla. Pokud neznate emisni tfidu Euro
svého vozidla, kliknéte na ,?“ vedle pole pro vybér emisni tfidy a urCete emisni tfidu Euro
svého vozidla pomoci zobrazené tabulky. Pokud nemuzete urcit emisni tfidu Euro svého
vozidla, musite vybrat ,Euro 0.

Euroznamky s prvnim dnem platnosti od data ucinnosti:

Ve vybérovém poli Emisni tfida (tfida znecistujicich latek) zvolte emisni tfidu CO2 vaSeho
vozidla. Tfidu emisi CO2 Ize uréit na zakladé technického prikazu vozidla, ES osvédceni o
shodé a souboru informaci pro zakaznika. Pokud nemuzete urcit emisni tfidu CO2 vaseho
vozidla, musite vybrat ,CO2 Class 1 - Euro 0“.

Chcete-li vlozené udaje potvrdit, kliknéte na tlacitko ,PokraCovat®. Chcete-li proces prerusit,
kliknéte na tlacitko ,Zrusit".

Krok 3 (volba):
Kontrola udajl o vozidle

Zkontrolujte, prosim, jeSté jednou své udaje o zemi registrace vozidla a statni poznavaci
znacku. Pokud jste zadali udaje nespravné, kliknéte na tlacitko ,Zpét“, abyste se dostali do
prfedchoziho nahledu.

Krok 4 (volba)
Doba platnosti:

Tarify eurovinéty jsou roz€lenény na denni, tydenni, mésicni a ro¢ni vinétu. Podle vami
zadaného obdobi platnosti se automaticky vypocita optimalni cena. Optimalni cena je ta pro
vas nejvyhodnéjsi sestava tarifi pokryvajici zadanou dobu platnosti. Napfiklad tydenni tarif
muze byt vyhodnéjsi nez nékolik dennich tarifd.

Je-li mozné zakoupit jednu eurovinétu s delSi dobou platnosti za stejnou cenu, bude vam to

nabidnuto. V takovém pfipadé si pak muzete vybrat, zda si prejete koupit vinétu pouze pro
zadané obdobi nebo za stejnou cenu pro maximalné mozné obdobi platnosti.
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Doplrikové mate k dispozici tlaitko ,Detaily tarifu“. Po stisknuti tlaitka se vam zobrazi, z
¢eho se vypocet ceny eurovinéty sklada.

Chcete-li vioZzené udaje potvrdit, kliknéte na tla€itko ,Pokradovat®. Chcete-li proces prerusit,
kliknéte na tlacitko ,Zrusit®. Tlacitkem ,Zpét* mGzete zménit idaje v kroku 1.

Krok 5:

Zvolte druh karty:

Zvolte, prosim, zda si prejete eurovinétu zaplatit palivovou / fleetovou kartou nebo
kreditni kartou. Tento vybér je zapotfebi, protoZze pfi evidenci Udajl karty jsou zapotiebi
rizné udaje.

Chcete-li volbu potvrdit, kliknéte na tlagitko ,Pokracovat®. Chcete-li proces prerusit, kliknéte
na tla¢itko ,Zrusit®. TlaCitkem ,Zpét"“ se dostanete k pfedchozimu kroku rezervace.

Krok 6:

Zadani udaju palivové / fleetové karty:

Zadejte prosim udaje karty

Cislo karty: Zadejte, prosim, Cislo karty z pfedni strany karty bez mezer.

Platnost do: Zvolte z rozbalovaci nabidky mésic a rok, do kdy je karta platna
(datum naleznete na pfedni strané karty).

Zadani udaju kreditni karty:

Zadejte prosim udaje karty

Kreditni karta: Zvolte, prosim, jakou kreditni kartou si prejete zaplatit.

Maijitel karty: Zadejte, prosim, jméno majitele karty.

Cislo karty: Zadejte, prosim, Cislo karty z pfedni strany karty bez mezer.

Platnost do: Zvolte z rozbalovaci nabidky mésic a rok, do kdy je karta platna
(datum naleznete na pfedni strané karty).

Cvvz: Zadejte, prosim, tfimistné bezpecnostni Cislo ze zadni strany své

kreditni karty. Pokud se na zadni strané nachazi vice nez tfi Cislice,
uvedte, prosim, posledni tfi.

Chcete-li vlozeny udaj potvrdit, kliknéte na tlacitko ,PokraCovat®. Chcete-li proces prerusit,
kliknéte na tlacitko ,Zrusit*. Tlacitkem ,Zpét‘ se dostanete k pfedchozimu kroku rezervace.
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Krok 7:
Kontrola udaju

Na nasledujici strance jsou jesté jednou uvedeny vSechny Udaje rezervace v&etné (Castecné
skrytého) Cisla karty a ceny za eurovinétu.

Pro potvrzeni udaju zadejte uvedené znaky z potvrzovaciho pole. Zadany udaj nesmi
obsahovat mezery.

Nakonec nasleduje povinné pfijeti VS8eobecnych obchodnich podminek. Pfijeti probéhne
prostfednictvim zaSkrtdvaciho policka. Na VSeobecné obchodni podminky odkazuje link na
konci stranky.

Chcete-li vlozené udaje potvrdit, kliknéte na tlaCitko ,Koupit“. Tim je eurovinéta zakoupena.
U urcitych kreditnich karet je jeSté zapotfebi autorizace platby (krok 8). Po zakoupeni vinéty
jiz neni mozné ji stornovat. Chcete-li proces prerusit bez dokon€eni rezervace, kliknéte na
tlagitko ,Zrusit”. Tlagitkem ,Zpét* se dostanete k pfedchozimu kroku.

Volitelna moznost - pouze pro rezervace prostirednictvim palivovych a
fleetovych karet.

Po zadani prvni rezervace muzete rezervovat dalSi eurovinéty. Kliknéte na tlacitko ,DalSi
eurovinéty“. Nyni znovu provedte kroky 1,2 a 7. Vybér a udaje o karté jiz nejsou zapotfebi.
VaSe dosavadni rezervované eurovinéty nejsou ztraceny, jsou ulozeny v nakupnim koSiku.
V nakupnim koSiku mlzete kontrolovat jednotlivé rezervace v ¢asti ,Detaily tarifu®.

Eurovinéty v nakupnim koSiku jsou uvedeny vseznamu. Zde muzete podle potieby
jednotlivé eurovinéty odstranit, resp. vymazat.

Krok 8 (volba pro kreditni kartu):

V tomto kroku budete pfesmérovani na autorizaCni stranku vydavatele vasi kreditni karty.
Tato stranka slouzi k autorizaci platby.

Krok 9:

Vytisténi potvrzeni eurovinéty:

Zde se zobrazi vSechny uUdaje eurovinéty v€etné Cisla eurovinéty. Vytisknéte si potvrzeni
pro vlastni potiebu.

K otevfeni nahledu pro tisk pouZijte, prosim, tlacitko ,Vytisknout®. V nahledu pro tisk kliknéte
na ,Vytisknout®. Nahled pro tisk opustite pomoci ,Zavfit* nebo zavienim okna prohlizece.

Zde také muzete zobrazit soubor ve formatu pdf a vytisknout jej. Pouzijte tlagitko ,pdf*.

PFi zakoupeni nékolika eurovinét mazete pomoci tlacitka ,pdf* vytisknout souhrnny doklad,
ktery obsahuje jednotlivé doklady pro kazdou eurovinétu.
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Kdyz opustite nahled s potvrzenim eurovinéty, nebudete jiz mit moznost udaje
zobrazit nebo vytisknout znovu.

Tim je proces zakoupeni eurovinéty dokon&en. Pro provedeni dalsi transakce kliknéte na
tlaCitko ,Ukongit".

Taryfy

Aktualni tarify obdrzite po kliknuti na bod nabidky ,Taryfy“. Seznam je roz¢lenén podle
jednotlivych €asovych obdobi (den, tyden, mésic a rok). Poté, co vyberete pozadované
Casové obdobi, vyhledejte, prosim, odpovidajici emisni tfidu a poCet naprav, abyste ziskali
tarif v eurech.

Informace

V nabidce ,Informace® jsou Vam k dispozici dokumenty a FAQ, ¢asto kladené otazky.

Dokumenty

V sekci ,Dokumenty”“ mate k dispozici soubory PDF, které si mlzete kliknutim na pfislusny
link dokumentu ulozit nebo vytisknout.

Napovéda k portalu:

Tento dokument slouzi jako navod k obsluze portalu Eurovignette.

Informace k vraceni poplatku:
Dokument ,Informace k vraceni poplatki“ popisuje proces refundace a k tomu potifebné

predpoklady. Kliknutim na link ,On-line zadost o refundaci“ si mGzete stahnout zadost on-
line.

Tarifni seznam Eurovignette

Zde jsou k dispozici pfislusné tarify Eurovignette.
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FAQ

V sekci ,FAQ" (Frequently Asked Questions - Casto kladené otazky) naleznete seznam Casto
kladenych otazek a k nim pfisluSnych odpovédi.

V pfipadé otazek prekracujicich tento ramec je vam v pracovnich dnech od pondéli do patku
v dobé od 08:00 hod. do 17:00 hod k dispozici zpoplatnéna horka linka. Telefonni gislo: +49
(0) 1805 014653. Cena hovoru zalezi od mista, odkud volate a poskytovatele telefonnich
sluzeb.

AGES ETS GmbH — Version CZ 12/2024 6 % AG ES



	Návod k obsluze portálu Eurovignette
	Postup při zakoupení euroviněty
	Krok 1:  Zadání doby platnosti:
	Krok 2:
	Zadání země registrace vozidla:
	Zadání státní poznávací značky vozidla:
	Zadání počtu náprav:
	Zadání emisní třídy:
	Krok 3 (volba):  Kontrola údajů o vozidle
	Krok 4 (volba)  Doba platnosti:
	Krok 5: Zvolte druh karty:
	Krok 6:  Zadání údajů palivové / fleetové karty:
	Zadání údajů kreditní karty:
	Krok 7: Kontrola údajů
	Krok 8 (volba pro kreditní kartu):
	Krok 9:  Vytištění potvrzení euroviněty:

	Taryfy
	Dokumenty
	Nápověda k portálu:
	Informace k vracení poplatků:

