Navodila za uporabo portala za evrovinjete

Ta navodila za uporabo vam bodo olajSala postopek nakupa Evrovinjete na portalu za
evrovinjete. Navodila niso namenjena prikazu ali razlagi zakonskih predpisov direktive o
evrovinjeti.

Na portalu za evrovinjete lahko vsi uporabniki pridobijo elektronsko Evrovinjeto za drzave
¢lanice zdruzenja (Luksemburg, Nizozemska in Svedska). Nageloma morajo vinjeto imeti
tovorna vozila z dovoljeno skupno tezo nad 12 ton. Elektronska vinjeta je veljavna v vseh
Clanicah zdruZenja.

Za uporabo portala za evrovinjete registracija ni potrebna.
Na portalu za evrovinjete lahko platate samo s karticami za gorivo, karticami flote in
kreditnimi karticami v valuti Evro. Vinjeta je lahko veljavna najmanj 1 dan in najvec 1 leto.

Razlaga narogdila
Narocilo lahko izvedete v najve¢ 9 korakih, ki so pojasnjeni v nadaljevanju:

1. korak:

Vnos obdobja veljavnosti:

Vnesite obdobje, v katerem Zelite uporabljati ceste s placilom cestnine. Obdobje veljavnosti
je najmanj 1 dan in najve¢ 1 leto. Veljavnost vinjete se pricne ob 0:00 na 1. dan

veljavnosti (0z. ne prej kot ob trenutku narocila) in pote¢e ob 24:00 uri na zadnji dan
veljavnosti. ZaCetek veljavnosti je lahko tudi v prihodnosti.

2. korak:
Vnos drzave registracije tovornega vozila:

S klikom na izbirni okviréek v polju Drzava vnesete ustrezno kratico drzave (drzava je
zapisana za kratico).

Primeri: A = Avstrija, CZ = Ce$ka, D = Neméija, F = Francija

S_ hitrim vnosom niza ¢&rk lahko tudi neposredno izberete kratico drzave, npr. »F | N« za
;Isﬁi;(;bm prve Crke se prikaze zaCetek vseh ustreznih kratic drzav.

Sifre Qriaye za Svedsko ni mogoce izbrati, ker cestnino na Svedskem zaradunava drzavna
organizacija.

Vnos registrske Stevilke:

V polje registrska Stevilka vnesite registrsko Stevilko vasSega vozila z vsemi vezaiji (kot
je napisano na prometnem dovoljenju).
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Vnos posebnih znakov ni mozen. )
Posebne ¢rke, kot na primer O ali @ zamenjajte z O in &rke kot A ali A z A itd.

Vnos Stevila osi:

Izberite Stevilo osi v skladu s kompozicijo vozila (vkljuéno s priklopnikom, ¢e se uporablja):
»1 — 3 osi« ali »4 osi ali ve€«. Ce Stevilo osi ni znano, vnesite »4 osi ali ved«.

Vnos emisijskega razreda:
Nove tarife na podlagi razredov emisij CO2 veljajo od 25. marca 2025 do preklica.

Evrovinjete s prvim dnem veljavnosti pred tem datumom zacetka veljavnosti :

V polju za izbiro emisijskega razreda izberite emisijski razred Euro vasega vozila. Emisijski
razred Euro za va$e vozilo lahko najdete v svojem prometnem dokumentu. Ce ne poznate
emisijskega razreda Euro svojega vozila, kliknite na ,?“ poleg polja za izbiro emisijskega
razreda in v prikazani tabeli dologite emisijski razred Euro svojega vozila. Ce ne morete
dolociti emisijskega razreda Euro svojega vozila, morate izbrati ,Euro 0.

Evrovinjete s prvim dnem veljavnosti od datuma zacetka veljavnosti napre;j:

V izbirnem polju Emisijski razred (razred onesnazeval) izberite emisijski razred CO2 vaSega
vozila. Razred CO2 lahko doloCite na podlagi registracijskega dokumenta vozila, ES-
certifikata o skladnosti in datoteke z informacijami o stranki. Ce emisijskega razreda CO2
svojega vozila ne morete doloditi, morate izbrati ,Razred CO2 1 - Euro 0.

Da potrdite vnose, kliknite na ukazno polie »Naprej«. Ce Zelite prekiniti postopek, izberite
ukazno polje »Prekini«.

3. korak (izbirno):
Preverjanje podatkov o registraciji:

Se enkrat preverite podatke o drzavi registracije vozila in registrsko oznako. Ce ste vnesli
napacne podatke, izberite ukazno polje »Nazaj«, da se vrnete na prejSnji zaslon.

4. korak (izbirno):
Obdobje veljavnosti:

Cena evrovinjet je raz€lenjena na dnevno, tedensko, mesec¢no in letno ceno. Glede na
izbrano obdobje veljavnosti se samodejno izraCuna optimalna cena. Optimalna cena je za
vas najugodnejSa kombinacija tarif, ki pokriva izbrano obdobje veljavnosti. Na primer, v€asih
je tedenska vinjeta cenej$a od ve€ dnevnih tarif.

Ce je mozno naroéiti evrovinjeto z dalj§im obdobjem za isto ceno, bo ponujena tudi ta
moznost. Tako lahko izberete, ali zelite vinjeto samo za vneseno obdobje ali za isto ceno
vinjeto z daljSim obdobjem.

Obenem vam je na voljo ukazno polje »Podrobnosti izraCuna cene«. Ko izberete to ukazno
polje, se prikaze izraCun evrovinjete.
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Da potrdite vnose, kliknite na ukazno polie »Naprej«. Ce Zelite prekiniti postopek, izberite
ukazno polje »Prekini«. Z ukaznim poljem »Nazaj« se vrnete na 2. korak in lahko spremenite
vase podatke.

5. korak:
Izbira placilne kartice:

Izberite, ali zelite evrovinjeto placati s kartico za gorivo, kartico flote ali kreditno
kartico. Ta izbira je potrebna, ker so pri vnosu podatkov o kartici zahtevani razli¢ni podatki.

Da potrdite izbiro, kliknite na ukazno polje »Naprej«. Ce Zelite prekiniti postopek, izberite
ukazno polje »Prekini«. Z ukaznim poljem »Nazaj« se vrnete na predhodni korak naroCanja.

6. korak:
Vnos podatkov kartice za gorivo oz. kartice flote:

Vnesti boste morali podatke o kartici.
Stevilka kartice: Vnesite Stevilko kartice, prikazane na sprednji strani, brez presledkov.

Veljavna do (mm/Il): V izbirnem polju izberite mesec in leto, do kdaj je kartica veljavna (ta
podatek najdete na prvi strani kartice).

Vnos podatkov za kreditne kartice:

Vnesti boste morali podatke o kartici.

Kreditna kartica: Izberite, s katero kreditno kartico zelite placati.
Lastnik kartice: Vnesite ime lastnika kartice.
Stevilka kartice: Vnesite Stevilko kartice, prikazane na sprednji strani, brez presledkov.

Veljavna do (mm/ll): V izbirnem polju izberite mesec in leto, do kdaj je kartica veljavna (ta
podatek najdete na prvi strani kartice).

CVvVv2: Vnesite 3-mestno varnostno kodo, ki jo najdete na hrbtni strani
kreditne kartice. Ce so na hrbtni strani kartice ve¢ kot 3 Stevke, vnesite
zadnje tri.

Da potrdite vnose, kliknite na ukazno polie »Naprej«. Ce Zelite prekiniti postopek, izberite
ukazno polje »Prekini«. Z ukaznim poljem »Nazaj« se vrnete na predhodni korak narocanja.
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7. korak:
Preverjanje podatkov o narocilu

Na nasledniji strani so Se enkrat navedeni vsi podatki o narocilu vklju¢no s ceno evrovinjete in
z (delno prikrito) Stevilko kartice.

Za potrditev podatkov vnesite prikazane znake iz potrditvenega polja. Znake vnesite brez
presledkov.

Na koncu je obvezno potreben sprejem sploSnih pogojev poslovanja (SPP). Sprejem potrdite
Z izbiro ukaznega polja. Povezava na koncu strani vas vodi do SPP.

Da potrdite vnose, kliknite na ukazno polje »Kupi«. S tem je narocilo izvedeno. Pri nekaterih
karticah je potrebna Se avtorizacija placila (8. korak). Ko je narocilo izvedeno, storniranje ni
ve¢ mogoce. Ce Zelite prekiniti postopek brez izvedbe narogila, izberite ukazno polje
»Prekini«. Z ukaznim poljem »Nazaj« se vrnete na predhodni korak naro¢anja.

Izbirno samo pri naro¢anju s kartico za gorivo ali kartico flote

Po vnosu prvega narocila lahko naroCite Se dodatne evrovinjete. V ta namen izberite
ukazno polje »Nadaljnje evrovinjete«. Nato znova izvedite vse korake od 1,2 do 7. Podatkov
o kartici ni treba ponovno vnesti. VaSe do zdaj naro€ene vinjete niso izgubljene, shranjene so
v nakupovalni koSarici. V nakupovalni koSarici lahko preverite posamezna narodila pod
»Podrobnosti izrauna cene«.

V nakupovalni kosarici zbrane evrovinjete so prikazane na seznamu vinjet. Tukaj lahko po
zelji posamezne evrovinjete izbriSete oz. odstranite.

8. korak (izbirno pri kreditnih karticah):

V tem koraku boste preusmerjeni na stran za avtorizacijo vaSega izdajatelja kreditne kartice.
Ta stran je potrebna za avtoriziranje placila.

9. korak:
Izpis potrditve narogdila:

Na tem zaslonskem prikazu so prikazani vsi podatki o narocilu skupaj s Stevilko evrovinjete.
Natisnite potrditev naroc€ila za vaso dokumentacijo.

V ta namen uporabite ukazno polje »Natisni«, da se odpre prikaz tiska. Na prikazu tiska
potrdite povezavo »Natisni«. Prikaz tiska lahko zapustite s povezavo »Zapri« ali tako, da
zaprete okno brskalnika.

Prav tako lahko prikazete in natisnete datoteko PDF. V ta namen izberite ukazno polje
»PDF«.
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Pri naroCanju ve€ evrovinjet lahko z ukaznim poliem »PDF« natisnete zbirno vsoto, ki
vsebuje po eno potrdilo za vsako evrovinjeto.

Ko zapustite zaslonski prikaz potrditve narodila ni ve€ mogocée znova prikazati
narodila ali ga natisniti.

S tem je postopek naro€anja koncan. Izberite ukazno polje »Konc&aj«, da izvedete naslednje
narocilo.

Tarifa
Trenutno tarifo lahko prikazete, ¢e kliknete na menijsko to¢ko » Tarifa«. Seznam je razClenjen

po posameznih €¢asovnih obdobjih (en dan, en teden, en mesec in eno leto). Ko izberete
zeleno obdobje, pois€ite ustrezna emisijski razred in Stevilo osi, da se prikaze tarifa v evrih.

Informacije

Z menijsko tocko »Informacije« lahko prikazete razdelka Dokumenti in Pogosto zastavljena
vprasanja.

Dokumenti

V razdelku »Dokumenti« so vam na voljo datoteke PDF. Datoteke PDF lahko shranite ali
natisnete. Kliknite na povezavo posameznega dokumenta.

Navodila za uporabo:

Ta dokument vsebuje navodila za uporabo portala za evrovinjete.

Povracilo:

Dokument »Informacije o povracilih« opisuje postopek povracila kupnine in potrebne pogoje.
Spletni zahtevek lahko prenesete preko povezave »QObrazec za spletni zahtevek za
povracilo«.

Seznami tarif:

Tukaj so na voljo seznami zadevnih tarif.
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Pogosto zastavljena vprasanja

V razdelku Pogosto zastavljena vprasanja najdete seznam pogosto zastavljenih vpradanj in
odgovore nanje.

Pri vpraSanijih, ki niso zajeta v razdelku, lahko vsak delovni dan od ponedeljka do petka od
08:00 do 17:00 ure poklicete naso placljivo vro€o linijo. Telefonska Stevilka: +49 (0) 1805
014653. Stroski klica so odvisni od kraja, iz katerega kliCete, in ponudnika telefonskih
storitev.

AGES ETS GmbH — Razli¢ica S| 12/2024 % AG ES



	Navodila za uporabo portala za evrovinjete
	Razlaga naročila
	1. korak:
	Vnos obdobja veljavnosti:
	2. korak: Vnos države registracije tovornega vozila:
	Vnos registrske številke:
	Vnos števila osi:
	Vnos emisijskega razreda:
	3. korak (izbirno):  Preverjanje podatkov o registraciji:
	4. korak (izbirno):  Obdobje veljavnosti:
	5. korak: Izbira plačilne kartice:
	6. korak: Vnos podatkov kartice za gorivo oz. kartice flote:
	Vnos podatkov za kreditne kartice:
	7. korak:  Preverjanje podatkov o naročilu

	Izbirno samo pri naročanju s kartico za gorivo ali kartico flote Po vnosu prvega naročila lahko naročite še dodatne evrovinjete. V ta namen izberite ukazno polje »Nadaljnje evrovinjete«. Nato znova izvedite vse korake od 1,2 do 7. Podatkov o kartici n...
	V nakupovalni košarici zbrane evrovinjete so prikazane na seznamu vinjet. Tukaj lahko po želji posamezne evrovinjete izbrišete oz. odstranite.
	8. korak (izbirno pri kreditnih karticah):
	9. korak: Izpis potrditve naročila:

	Tarifa
	Informacije
	Dokumenti
	Pogosto zastavljena vprašanja


