Uzivatelska priru€ka k portalu Eurovignette

Toto je uzZivatelska pfiru¢ka, ktera vysvétluje, jak si zakoupit euroznamku na portalu
Eurovinéty. Neni zamysleno jako stanovit ani vysvétlovat pravni pozadavky pokynl pro
eurovinétu.

Portal Eurovinéty nabizi vSem uzivatelim moznost zakoupit si elektronickou Eurovinétu pro
lenské staty (Lucembursko a Svédsko). V zasadé plati poplatek za uzitkova vozidla s
celkovou povolenou hmotnosti 12 tun nebo vice. Elektronicka euroznamka plati v obou
Clenskych statech soucasné.

Pro pouzivani portalu Eurovignette neni nutna zadna registrace.
Na portalu E urovignette ze Eurovignette platit pouze palivovymi kartami, flotilovymi kartami a
kreditnimi kartami v eurech. Jeho platnost je minimalné 1 den a maximalné 1 rok.

Vysveétleni rezervace

Proces rezervace se sklada maximalné z 9 krokd, které jsou vysvétleny nize:

Krok 1:
Zadejte dobu platnosti:

Zde zadejte dobu, po kterou chcete pouZzivat zpoplatnéné silnice. Doba platnosti je minimalné
1 kalendaini den a maximalné jeden rok. Platnost za€ina v 0:00 hodin prvniho dne platnosti
a konci ve 24:00 hodin posledniho dne platnosti, nejdrive vSak v okamziku rezervace.
Zacatek doby platnosti mGze byt i v budoucnosti.

Krok 2:
Zadejte zemi registraéni znacky:

Kliknutim na zaSkrtavaci policko ,Zemé registratni znalky“ se zobrazi seznam v3ech
aktualnich kdédu zemi (zemé se uvadi v plném znéni za kédem zemé).

Pfiklady: A = Rakousko, CZ = Ceska republika, D = Némecko, F = Francie

Rychlym zadanim fady pismen mulzete také pfimo vybrat kod zemé, napfiklad ,FIN pro
Finsko.

Zadanim prvniho pismene se dostanete na zacdatek vSech kodu zemi zacinajicich
odpovidajicim pismenem.

Pro Svédsko nelze vybrat pfedvolbu, protoze poplatky za uzivani silnic ve Svédsku vybira
pFislusna statni instituce.
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Zadejte Cislo registracni znacky:

Do pole pro Cislo registraéni znacky zadejte prosim €islo registracni znacky vadeho vozidla se
vSemi oddélovadi (jak je uvedeno v technickém priikazu vozidla).

Neni mozné zadavat prehlasky a specialni znaky. )
Nahradte prosim pismena jako O nebo @ pismenem O a pismena jako A nebo A pismeny A
atd.

Zadejte tfidu napravy:

Vyberte prosim tfidu naprav podle poctu naprav jizdni soupravy (vetné pfivésu, pokud je k
dispozici): ,1 — 3 napravy“ nebo ,4 nebo vice naprav“. Pokud pocet naprav neznate, musite
zvolit ,4 nebo vice naprav”.

Zadejte emisni tridu:

Vyberte prosim tfidu emisi CO2 vaSeho vozidla ve vybérovém poli tfidy emisi (tfida
znedistujicich latek). Tfidu CO2 Ize zjistit pomoci technického prikazu vozidla, prohlaseni o
shodé ES ( Certificate of Conformity = CoC ) a souboru informaci o zakaznikovi (C ustomer
Information File = CIF ). Pokud nemuzete urgit tfidu emisi CO2 vaSeho vozidla, musite zvolit
,Ttida CO2 1 Euro 0.

Pro potvrzeni zadanych udaju stisknéte tlaCitko ,Pokracovat®. Pokud chcete proces ukondit,
stisknéte tlacitko ,Storno*.

Krok 3 (volitelné):
Zkontrolujte udaje o registracni znacce:

Zkontrolujte si prosim jesté jednou udaje tykajici se zemé registracni znacky a Cisla registracni
znacky. Pokud jste zadali udaje nespravng, stisknéte tlacitko ,Zpét“ pro navrat do pfedchoziho
zobrazeni.

Krok 4 (volitelné):
Doba platnosti:

Tarif Eurovignette zahrnuje cenovou stupnici pro denni, tydenni, mésiéni a ro¢ni znamky. ldealni
cena se automaticky vypocita podle vami zadané doby platnosti. Idealni cena je nejvyhodnéjsi

kombinaci tarifu pokryvajicich zadanou dobu platnosti. Naptiklad tydenni tarif mize byt levné;si
nez nékolik dennich tarifu.

Pokud je mozné si za stejnou cenu rezervovat eurovinétu s del§i dobou platnosti, bude tato
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moznost nabidnuta. V tomto pfipadé si tedy muzete vybrat, zda si chcete koupit vinétu pouze
na stanovenou dobu, nebo na maximalni moznou dobu platnosti za stejnou cenu.

Kromé toho je zde take tlacitko ,Podrobnosti vypoctu tarifu®. Po stisknuti tlaitka se na displeji
zobrazi, jak byla euroznamka vypocitana.

Pro potvrzeni zadanych udaju stisknéte tlacitko ,PokraCovat®. Pokud chcete proces ukondit,
stisknéte tlacitko ,Zrusit“. Stisknutim tlacitka ,Zpét‘ se vratite ke kroku rezervace 1.

Krok 5:
Vyberte typ karty:

Prosim, vyberte si, zda chcete za euroznamku platit palivovou flotovou kartou nebo
kreditni kartou. Tato volba je nutna, protoZe pii zadavani tdaju o karté jsou vyZzadovany jiné
udaje.

Pro potvrzeni vybéru stisknéte tlacitko ,Pokracovat’. Pokud chcete proces ukondit, stisknéte
tlacitko ,Zrusit". Stisknutim tlacitka ,Zpét‘ se vratite k pfedchozimu kroku rezervace.

Krok 6:
Zadejte udaje o palivové/flotové karteé:

Budete pozadani o shromazdovani udajd o karté.

Cislo karty: Zadejte prosim Cislo karty z pfedni strany karty bez mezer.
Platnost do: Vyberte prosim mésic a rok platnosti karty ( datum na pfedni strané
karty).

Zadejte udaje o kreditni karteé:

Budete pozadani o zadani udaju o karté.

Platebni karta: Vyberte si prosim, kterou platebni kartou chcete platit.

DrZitel karty: Zadejte prosim jméno drzitele karty.

Cislo karty: Zadejte prosim Cislo karty z prfedni strany karty bez mezer.

Platnost do: Vyberte prosim mésic a rok platnosti karty ( datum na pfedni strané
karty).

Cvva: Zadejte prosim tfimistny bezpec¢nostni kéd na zadni strané kreditni

karty. Pokud je na zadni strané karty vytiSténo vice nez ftfi Cislice,
zadejte prosim posledni tfi Cislice.

Pro potvrzeni zadani stisknéte tlacitko ,Pokracovat®. Pokud chcete proces ukondit, stisknéte
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tlacitko ,Zrusit". Stisknutim tlacitka ,Zpét”“ se vratite k pfedchozimu kroku rezervace.
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Krok 7:
Zkontrolujte udaje o rezervaci:

Na nasledujici strance jsou znovu uvedeny vSechny Udaje o rezervaci, v€etné (Castecné
skrytého) Cisla karty a také ceny euroznamky.

Pro potvrzeni dat zadejte zadané znaky do potvrzovaciho pole. Ve vasem prispévku nesmi
byt zadné mezery.

Nakonec je nutné pfijmout VSeobecné obchodni podminky. Kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko
podminky pfijmete. Odkaz na konci stranky vas pfesméruje na VSeobecné obchodni
podminky.

Pro potvrzeni zadanych udaju prosim stisknéte tlacitko ,Koupit“. Rezervace je poté provedena.
U konkrétnich kreditnich karet je vyzadovana autorizace platby (krok 8). J akmile je rezervace
provedena, zruseni jiz neni mozné. Pokud chcete proces ukon it bez rezervace, stisknéte
tlacitko ,Zrusit®. Stisknutim tlaCitka ,Zpét” se vratite k pfedchozimu kroku rezervace.

Tato moznost je k dispozici pouze pro rezervace s benzinovou a flotilovou kartou
Po zadani prvni rezervace mUzete provést dalSi rezervace. Za timto ucelem aktivujete tlacitko
,DalSi eurovinéty“. Nyni znovu provedte kroky 1 a 6. Vybér a zadani udaju o karté se
neopakuje. Vase predchozi vinéty nebyly ztraceny; byly ulozeny v nakupnim kosiku. Jednotlivé
rezervace si muzete prohlédnout v nakupnim kosiku v ¢asti ,Podrobnosti o vypoctu tarifu®.

Eurovinéty ulozené v nakupnim koSiku jsou uvedeny v pfehledu vinét. Zde je mozné v pfipadé
potfeby jednotlivé vinéty odstranit, popf. smazat.

Krok 8 (volitelné pro kreditni karty):

V tomto kroku budete presmeérovani na autorizacni stranku spolecnosti, ktera vam vydala
kreditni kartu. U&elem této stranky je autorizovat platbu.
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Krok 9:
Vytisknéte si potvrzeni rezervace:

V tomto nahledu se zobrazuji veSkeré udaje o rezervaci v€etné Cisla euroznamky. Vytisknéte
si potvrzeni k dokumentam.

Chcete-li to provést, pouzijte tlacitko ,Tisk“ pro otevieni zobrazeni pro tisk. V zobrazeni pro
tisk kliknéte na odkaz ,Tisk". Zobrazeni pro tisk ukoncite kliknutim na odkaz ,Zavfit* nebo
zavienim okna prohlizece.

Je také mozné zobrazit a ulozit PDF soubor. Pro tento proces prosim vyberte tlagitko ,,pdf*.

Pokud je rezervovano nékolik eurovinét, mizete si pomoci tlacitka ,pdf* nechat vytisknout
souhrnny doklad, ktery obsahuje doklad pro kazdou jednotlivou eurovinétu.

Pokud opustite zobrazeni s potvrzenim rezervace, nemate dal$i moznost rezervaci
zobrazit ani vytisknout.

Proces rezervace je timto dokoncen. Stisknéte tlacitko ,Ukoncit“ pro provedeni dal3i rezervace.
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Tarify
Aktualni tarify ziskate kliknutim na polozku nabidky ,Tarify“. Seznam je rozdélen do
jednotlivych obdobi (jeden den, jeden tyden, jeden mésic a jeden rok). Jakmile najdete

pozadované obdobi, vyberte prosim odpovidajici emisni tfidu a pocet naprav, abyste ziskali
tarif v eurech.

Informace

V polozce nabidky ,Informace” naleznete dokumenty a Casto kladené otazky.

Dokumenty

Mate moznost uloZit dostupné dokumenty ve formatu PDF nebo soubor vytisknout. Chcete-li
to provést, kliknéte na odkaz poZzadovaného dokumentu.

Uzivatelska prirucka:

Tento dokument slouzi jako uZivatelska pFiru¢ka k portalu Eurovignette.

Vraceni penéz:

Dokument ,Informace o vraceni penéz“ popisuje proces vraceni penéz a nezbytné podminky.
Pomoci odkazu ,Online formular Zadosti o vraceni penéz” si mlzete stahnout online formular.

Tarifni seznamy:

Prislusné tarifni sazby jsou k dispozici zde.

Casto kladené otazky

V sekci Casto kladené otazky (FAQ) naleznete seznam &asto kladenych otazek a relevantnich
odpovédi.

V piipadé dalich dotaz(i je vam k dispozici zpoplatnéna horka linka. Telefonni &islo: +49 (0)
1805 014653. Cena hovoru zavisi na misté, ze kterého volate, a na telefonnim operatorovi.
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