Felhasznaloi kézikonyv az Eurovignette portalhoz

Ez egy felhasznaloi kézikonyv, amely elmagyarazza, hogyan vasarolhat euromatricat az
euromatrica portalon. Nem célja az E urovignette iranyelvek jogi kovetelményeinek ismertetése
vagy magyarazata.

Az Eurovignette portal minden felhasznalé szamara lehetéséget kinal az elektronikus
E urovignette megvasarlasara a tagallamok (Luxemburg és Svédorszag) szamara. E lvileg a 12
tonna vagy annal nagyobb megengedett 6ssztémegli haszongépjarmlveknek dijat kell
fizetniiik. Az elektronikus euromatrica mindkét tagallamban egyszerre érvényes.

Az Eurovignette portal hasznalatahoz nem sziikséges regisztracio.
Az Eurovignette portalon az Eurovignette csak lzemanyagkartyaval, flottakartyaval és
hitelkartyaval fizethetd euréban. Minimum 1 napig, maximum 1 évig érvényes.

Foglalasi magyarazatok

A foglalasi folyamat maximum 9 Iépésbél all, amelyeket az alabbiakban ismertetlnk:

1. lepes:
Adja meg az érvényességi idot:

Kérjik, adja meg itt azt az id6szakot, amelyre a fizetés utakat hasznalni szeretné. Az
érvényességi id6 legaldbb 1 naptari nap és legfeliebb egy év. Az érvényesség az
érvényesség elsé napjan 0:00 6rakor kezdddik és az érvényesség utolsé napjan 24:00
o6rakor ér véget, legkorabban azonban a foglalas idépontjaban. Az érvényességi id§
kezdete a jovében is lehet.

2. lepeés:
Adja meg a rendszamtabla orszagat:

A ,Rendszamtébla orszaga” jel6lénégyzetre kattintva megkapja az 6sszes aktualis orszagkaod
listajat (az orszag teljes neve az orszagkod utan szerepel).

Példak: A = Ausztria, CZ = Csehorszag, D = Németorszag, F = Franciaorszag
Betllk gyors beirasaval kdzvetlenll is kivalaszthatja az orszagkddot, példaul a ,FIN”
Finnorszag esetében.

Az els6 betl beirasaval az 6sszes, a megfeleld betlvel kezd6d6 orszagkdd tetejére jut.

Svédorszag orszagkodjat nem valaszthatja, mivel Svédorszagban az Gthasznalati dijat az
illetékes allami intézmény szedi be.
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irja be a rendszamot:

Kérjik, a rendszam mezdbe irja be a jarmi rendszamat az dsszes elvalasztoval egyitt
(ahogyan a jarma forgalmi engedélyében szerepel).

Ekezetek és specialis karakterek bevitele nem lehetséges. )
Kérjik, az olyan betiiket, mint az O vagy @, O-val, az olyan betiiket pedig, mint az A vagy A, A-
val cserélje ki stb.

Adja meg a tengelyosztalyt:

Kérjiik, a tengelyosztalyt a teherauto-potkocsi kombinacio tengelyszama szerint valassza ki
(beleértve a potkocsit is, ha van ilyen): ,1 — 3 tengely” vagy ,4 vagy tobb tengely”. Ha nem
ismeri a tengelyek szamat, akkor a ,4 vagy tobb tengely” lehetdséget kell valasztania .

Adja meg a kibocsatasi osztalyt:

Kerjuk, valassza ki jarmive CO2-kibocsatasi osztalyat a kibocsatasi osztaly (szennyezé anyag
osztaly) kivalaszté mezében. A CO2-osztaly a jarmi forgalmi engedélye, az EK-megfelel6séqgi
tandsitvany (Certificate of Conformity = CoC) és az Ugyfélinformacios fajl (Customer
Information File = CIF) segitségével hatarozhatdo meg. Ha nem tudja meghatarozni jarmive
C02-kibocsatasi osztalyat, akkor a ,CO2 Class 1 Euro 0” lehetéséget kell valasztania.

A bejegyzések megerdsitéséhez kattintson a ,Folytatas” gombra. Ha meg szeretné szakitani a
folyamatot, kattintson a ,Mégsem” gombra.

3. lépés (opcionalis):
Rendszamtabla adatainak ellendrzése:

Keérjuk, ellen6rizze még egyszer az adatait a rendszamtabla orszagaval és a rendszammal
kapcsolatban. Ha helytelenil adta meg az adatokat, kattintson a ,Vissza” gombra az el6z8
nézethez valo visszatéréshez.

4. lépés (opcionalis):

Ervényességi idészak:

Az Eurovignette tarifa tartalmazza a napi, heti, havi és éves matricak arskalajat. Az idealis arat
a rendszer automatikusan kiszamitja a megadott érvényességi idészak alapjan. Az idealis ar
a megadott érvényességi idészakra vonatkozé tarifak legkedvezdbb kombinacidja. Példaul egy

heti tarifa olcsobb lehet, mint tobb napi tarifa.

Amennyiben lehetséges ugyanazon az aron hosszabb érvényességi ideji euromatricat
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foglalni, akkor ezt a lehetéséget felajanljak. igy ebben az esetben kivalaszthatja, hogy csak a
megadott idészakra, vagy a lehet6 leghosszabb érvényességi idére, ugyanazon az aron
vasarolja meg a matricat.

Ezen kivil taldlhaté a ,Dijszamitas részletei” gomb is. A gomb megnyomasa utan a kijelzén
lathatd, hogyan lett kiszamitva az E urovignette dij.

A bejegyzések megerdsitéséhez kérjlik, nyomja meg a ,Tovabb” gombot. Ha meg szeretné
szakitani a folyamatot, nyomja meg a ,Mégsem” gombot. A ,Vissza” gomb megnyomasaval
visszatérhet a foglalas 1. lépéséhez.

5. lepeés:
Valassza ki a kartya tipusat:

Kerjiik, valassza ki, hogy iizemanyag-Mfottakartyaval vagy hitelkartyaval szeretné-e
fizetni az Eurovignette jegyet. Ez a valasztas kotelezd, mivel a kartyaadatok megadasakor
kilonb6z6 adatokra van sziikség.

A kivalasztas megerdsitéséhez kattintson a ,Tovabb” gombra. Ha meg szeretné szakitani a

folyamatot, kattintson a ,Mégsem” gombra. A ,Vissza” gombra kattintva visszatérhet az el6z6
foglalasi lépéshez.

6. lepeés:
Adja meg az iizemanyag-Mottakartya adatait:

Felkérik majd a kartyaadatok dsszegydijtésére.

Kartyaszam: Kerjuk, adja meg a kartya elejéen talalhato kartyaszamot szokozok
nélkil
E rvényes: Kérjik, valassza ki a kartya lejaratanak honapjat és évét ( a kartya

el6lapjan talalhaté datum ).

Add meg a hitelkartya adatait:

A rendszer felkéri majd a kartyaadatok megadasara.

Bankkartya: Keérjuk, valassza ki, hogy melyik bankkartyaval szeretne fizetni.

Kartyatulajdonos: Kérjiik, adja meg a kartyatulajdonos nevét.

Kartyaszam: Kérjik, adja meg a kartya elején talalhato kartyaszamot szokozok
nélkil

E rvényes: Kérjik, valassza ki a kartya lejaratanak honapjat és évét ( a kartya el6lapjan

talalhato datum).
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Ccvva: Kérjik, adja meg a hitelkartya hatuljan talalhaté 3 jegyl biztonsagi
kodot. Ha a kartya hatuljan haromnal tobb szamjegy talalhato, kérjlik,
az utols6 harom szamjegyet adja meg.

A bevitel megerfésitéséhez kérjik, nyomja meg a ,Tovabb” gombot. Ha meg szeretné szakitani

a folyamatot, kattintson a ,Mégsem” gombra. A ,Vissza” gomb megnyomasaval visszatérhet
az eléz6 foglalasi Iépéshez.
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lepeés :
Ellendrizze a foglalasi adatokat:

A kovetkez6 oldalon ismét felsoroljuk az 6sszes foglalasi adatot, beleértve a (részben rejtett)
kartyaszamot és az euromatrica arat is.

Az adatok megerésitéséhez irja be a megadott karaktereket a megerdsitési mezébe. A
bejegyzésben nem lehetnek szokozok.

Véglil el kell fogadni az Altalanos Szerzédési Feltételeket. A feltetelek elfogadasahoz kattintson
a jeldlénégyzetre. Az oldal aljan talalhat6 link atiranyit az Altalanos Szerzédési Feltételekhez.

A bejegyzések megerf@sitéséhez kérjik, kattintson a ,Vasarlas” gombra. A foglalas ezutan
megtorténik. Bizonyos hitelkartyak esetében a fizetés engedélyezése (8. lépés) sziikséges. A
foglalas véglegesitése utan a lemondas mar nem lehetséges. Ha foglalas nélkil szeretné
megszakitani a folyamatot, kattintson a ,Mégsem” gombra. A ,Vissza” gombra kattintva
visszatérhet az el6z6 foglalasi Iépéshez.

Ez a lehetéség csak benzin- és flottakartyaval torténo foglalasok esetén érheté
el

Az els6 foglalas megadasa utan tovabbi foglalasokat is végezhet. Ehhez aktivalja a , Tovabbi
euromatricak” gombot. Most ismételje meg az 1. és 6. |épést. A kartyaadatok kivalasztasa és
megadasa nem ismétlédik meg. Az el6z6 matricak nem vesztek el, azokat a kosarba
mentettik. Az egyes foglalasokat a kosarban a ,Dijszabas részletei” alatt ellenérizheti.

A kosarban tarolt euromatricak a matricak attekintésében jelennek meg. Itt szlikség esetén
lehet6ség van az egyes matricak eltavolitasara, illetve torlésére.

8. lépés (hitelkartyak esetén opcionalis):

Ebben a lepésben a hitelkartya-tarsasagod engedélyezesi oldalara keriilsz at. Ennek az
oldalnak a célja a fizetés engedélyezése.
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lepeés :
Nyomtassa ki a foglalasi visszaigazolast:

Ebben a nézetben az dsszes foglalasi adat, beleértve az E urovignette-szamot is, megjelenik.
Nyomtassa ki a dokumentumok visszaigazolasat
Ehhez kérjuk, hasznalja a ,Nyomtatds” gombot a nyomtatasi nézet megnyitasahoz. A
nyomtatasi nézetben kattintson a ,Nyomtatas” linkre. A nyomtatasi nézetbdl a ,Bezaras” linkre
kattintva vagy a béngész6ablak bezarasaval léphet ki.

PDF formatumban is megtekinthetd és menthetd. Ehhez a folyamathoz kérjik, valassza a ,pdf”’
gombot.

Tdbb euromatrica lefoglalasa esetén a ,pdf’ gombbal kinyomtathaté egy dsszesité nyugta,
amely minden egyes euromatricahoz tartalmaz egy nyugtat.

Ha a foglalas visszaigazolasaval kilép a nézetbél, akkor nincs lehetdsége a foglalas
megjelenitésére vagy nyomtatasara.

A foglalasi folyamat ezzel befejez6dott. Nyomja meg a ,Kilépés” gombot egy Ujabb foglalas
végrehajtasahoz.
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Vamtarifak
Az aktualis tarifakat a ,Dijszabas” mentpontra kattintva tekintheti meg. A lista idészakokra
(egy nap, egy hét, egy honap és egy év) van lebontva. Miutan megtalalta a kivant idészakot,

kérjuk, valassza ki a megfelel6 emisszios osztalyt és tengelyszamot az euroban megadott
tarifa megtekintéséhez.

Informacio

Az Informacidk” menlpont alatt dokumentumokat és gyakran ismételt kérdéseket talal.

Dokumentumok

Lehet6sége van a rendelkezésre allé dokumentumok PDF formatumban torténé mentésére
vagy a fajl kinyomtatasara. E hhez kattintson a kivant dokumentum linkjére.

Felhasznaloi kézikonyv:
Ez a dokumentum felhasznaloi kézikonyvként szolgal az E urovignette portalhoz.
Visszaterites:

szlkséges feltételeket. Az ,Online visszatéritési kérelem Urlap” linkre kattintva letéltheti az
online Grlapot.

Vamtablazatok:

A vonatkozé tarifajegyzékek itt érhetdk el

GYIK
A GYIK részben megtalalod a gyakran ismételt kérdések listajat és a vonatkozo valaszokat.

Tovabbi kérdéseivel forduljon dijkoteles telefonos ligyfelszolgalatunkhoz. Telefonszam: +49 (0)
1805 014653. A hivas dija a hivas helyétdl és a telefonszolgaltatotol fiigg.
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