Instrukcja obstugi portalu Eurovignette

To jest instrukcja uzytkownika, ktdra wyjasni jak kupi¢ eurowiniete na portalu Eurovignette.
Celem niniejszego dokumentu nie jest przedstawienie ani wyjasnienie wymogéw prawnych
wytycznych dotyczgcych eurowiniet.

Portal Eurowiniety oferuje wszystkim uzytkownikom mozliwo$¢ zakupu elektronicznej
Eurowiniety dla panstw czionkowskich (Luksemburga i Szwecji). Zasadniczo pojazdy
uzytkowe o dopuszczalnej masie catkowitej 12 ton lub wiekszej podlegajg optacie.
Elektroniczna Eurowinieta jest wazna w obu panstwach cztonkowskich jednoczes$nie.

Aby korzystac z portalu Eurovignette nie jest wymagana rejestracja.

Na portalu Eurovignette optate za eurowiniete mozna uisci¢ wytgcznie kartami paliwowymi,
kartami flotowymi i kartami kredytowymi w euro. Bilet jest wazny przez okres minimum 1 dnia
i maksimum 1 roku.

Wyjasnienia dotyczgce rezerwacji

Proces rezerwacji sktada sie¢ maksymalnie z 9 krokow, ktére zostaty wyjasnione ponize;:

Krok 1:
Wprowadz okres waznosci:

Prosze wpisac tutaj okres, przez jaki chcesz korzystac z drog ptatnych. Okres waznosci wynosi
co najmniej 1 dzien kalendarzowy i maksymalnie rok. Waznos¢ rozpoczyna si¢ o godzinie
0:00 pierwszego dnia waznosci i koinczy o godzinie 24:00 ostatniego dnia waznosci,
jednak najwczesniej w momencie rezerwacji. Poczgtek okresu waznosci moze réwniez
przypadac w przysztosci.

Krok 2:
Wprowadz kraj, w ktérym znajduje sie tablica rejestracyjna:

Klikajgc pole wyboru ,Kraj tablicy rejestracyjnej”, otrzymasz liste wszystkich aktualnych kodow
krajow (petna nazwa kraju jest podana po kodzie kraju).

Przyktady: A = Austria, CZ = Czechy, D = Niemcy, F = Francja

W pisujgc szybko ciagg liter, mozesz tez bezposrednio wybraé kod kraju, np. ,FIN” dla Finlandii.
Wopisujgc pierwszg litere, przejdziesz do listy wszystkich kodow krajow zaczynajgcych sie na
dang litere.

Nie mozna wybra¢ kodu kraju dla Szwecji, poniewaz optate drogowg w Szwecji pobiera
wiasciwa instytucja panstwowa.
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Wprowadz numer tablicy rejestracyjnej:

Prosze wpisa¢ numer rejestracyjny pojazdu wraz ze wszystkimi separatorami (tak jak
pokazano w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) w polu numeru rejestracyjnego.

Nie mozna wprowadza¢ przegtosow i znakow specjalnych.
Prosze zastgpic litery takie jak O lub @ literami O, a litery takie jak A lub A literami A itd.

Wejdz do klasy osi:

Prosze wybraé klase osi zgodnie z liczbg osi zestawu ciggnik-naczepa (wraz z przyczepg, jesli
dotyczy): ,1-3 osie” lub ,4 lub wiecej osi”. Jesli nie znasz liczby osi, wybierz ,4 lub wiecej osi”.

Wprowadz klase emisiji:

Prosze wybrac klase emisji CO2 pojazdu w polu wyboru klasy emisji (klasy zanieczyszczen).
Klase CO2 mozna ustali¢ na podstawie dowodu rejestracyjnego pojazdu, Certyfikatu
Zgodnosci WE (C ertificate of C onformity = CoC) oraz Pliku Informacyjnego Klienta (C ustomer
Information File = CIF). Jesli nie mozesz okresli¢ klasy emisji CO2 swojego pojazdu, wybierz
JKlasa CO2 1 Euro 0”.

Aby potwierdzi¢ wprowadzone dane, nacisnij przycisk ,Kontynuuj’. Jesli chcesz przerwac
proces, nacisnij ,Anuluj”.

Krok 3 (opcjonalny):
Sprawdz dane tablicy rejestracyjnej:

Sprawdz jeszcze raz dane dotyczace kraju, z ktérego pochodzi tablica rejestracyjna oraz
numeru tablicy rejestracyjnej. Jezeli wprowadzite$ nieprawidtowe dane nacisnij ,Wstecz”, aby
powroci¢ do poprzedniego widoku.

Krok 4 (opcjonalny):
Okres waznosci:

Taryfa eurowiniety obejmuje cennik winiet dziennych, tygodniowych, miesigcznych i rocznych.
Idealna cena jest automatycznie obliczana na podstawie wybranego okresu waznosci. Idealna
cena to najkorzystniejsza kombinacja taryf obejmujgcych okreslony okres waznosci. Na
przyktad taryfa tygodniowa moze by¢ tansza niz kilka taryf dziennych.

Jezeli istnieje mozliwos¢ zamowienia eurowiniety o dtuzszym okresie waznosci za t¢ sama

cene, to opcja ta zostanie zaoferowana. W tym przypadku mozesz wybra¢, czy chcesz kupié¢
winiete tylko na okreslony okres, czy na maksymalny mozliwy okres waznosci w tej samej
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cenie.

Dodatkowo znajduje sie tam przycisk ,Szczegdty kalkulacji taryfy”. Po nacisnieciu przycisku na
wyswietlaczu pojawi sie informacja o sposobie kalkulacji eurowiniety.

Aby potwierdzi¢ wprowadzone dane, nacisnij przycisk ,Kontynuuj’. Jesli chcesz przerwac
proces, nacisnij ,Anuluj’. Nacisnij przycisk ,Wstecz’, aby powrdcié do pierwszego kroku
rezerwacji.

Krok 5:
Wybierz typ karty:

Wybierz, czy chcesz zaplaci¢ za eurowiniete kartag paliwowa/flotowa czy karta
kredytowa. Wybdr ten jest wymagany, poniewaz przy wprowadzaniu danych karty wymagane
sg rozne dane.

Aby potwierdzi¢ wybor, nacisnij przycisk ,Kontynuuj”. Jesli chcesz przerwac proces, nacisnij
LAnuluj”. Nacisnij przycisk ,Wstecz”, aby powrdéci¢ do poprzedniego kroku rezerwacji.

Krok 6:
Wprowadz dane karty paliwowej/flotowej:

Zostaniesz poproszony o podanie danych karty.

Numer karty: Prosze wpisa¢ numer karty znajdujacy sie na jej przedniej stronie bez
spacji.
Wazna do: Wybierz miesigc i rok, w ktérym karta traci waznos¢ ( data podana na

przedniej stronie karty).

Wprowadz dane karty kredytowej:
Zostaniesz poproszony o podanie danych karty.

Karta kredytowa: Wybierz karte kredytowa, ktérg chcesz zaptacic.

Wiasciciel karty: Prosze podac imie i nazwisko wiasciciela karty.

Numer karty: Prosze wpisa¢ numer karty znajdujacy sie na jej przedniej stronie bez
spacji.

Wazna do: Wybierz miesigc i rok, w ktorym karta traci wazno$¢ ( data podana na
przedniej stronie karty).

Ccvv2: Prosze wpisa¢ 3-cyfrowy kod bezpieczehstwa z tytu karty kredytowe;j.

Jesli na odwrocie karty znajduje sie wiecej niz trzy cyfry, prosze wpisac
ostatnie trzy cyfry.
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Aby potwierdzi¢ wpis, nacisnij przycisk ,Kontynuuj”. Jesli chcesz przerwac proces, nacisnij
»2Anuluj”. Nacisnij przycisk ,Wstecz”, aby powrdci¢ do poprzedniego kroku rezerwaciji.
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Krok 7:
Sprawdz dane rezerwaciji:

Na nastepnej stronie ponownie wyswietlone sg wszystkie dane rezerwacji, tacznie z
(czesciowo ukrytym) numerem karty i ceng eurowiniety.

Aby potwierdzi¢ dane, wpisz wskazane znaki w polu potwierdzenia. W zgtoszeniu nie moze
by¢ Zzadnych spacji.

Na koniec nalezy zaakceptowac¢ Ogolne Warunki Umowy. Kliknij pole wyboru, aby zaakceptowac
warunki. Link na koncu strony przekieruje Cie do Ogolnych Warunkow Umowy.

Aby potwierdzi¢ wpisy, prosze klikngé¢ przycisk ,Kup”. Rezerwacja zostanie zrealizowana. W
przypadku niektorych kart kredytowych wymagana jest autoryzacja ptatnosci (Krok 8). Po
dokonaniu rezerwacji anulowanie nie jest juz mozliwe. Jesli chcesz przerwa¢ proces bez
dokonywania rezerwacji, nacisnij ,Anuluj’. Nacisnij przycisk ,Wstecz”, aby powréci¢ do
poprzedniego kroku rezerwacji.

Ta opcja jest dostepna tylko w przypadku rezerwaciji z kartg paliwowg i flotowa
Po dokonaniu pierwszej rezerwacji mozesz dokonac kolejnych. W tym celu aktywuj przycisk
~Wiecej eurowiniet”. Teraz ponownie wykonaj kroki 1 i 6. Wybor i wprowadzanie danych karty
nie zostanie powtorzone. Twoje poprzednie winiety nie zostaty utracone, lecz zapisane w
koszyku. Poszczegolne rezerwacje mozesz sprawdzi¢ w sekcji ,Szczegoty kalkulacji taryf” w
koszyku.

Eurowiniety zapisane w koszyku sg wyswietlane w przegladzie winiet. W razie potrzeby mozna
usungc lub skasowac poszczegolne winiety.

Krok 8 (opcjonalny w przypadku kart kredytowych):

W tym kroku zostaniesz przekierowany na strone autoryzacyjng wystawcy Twojej karty
kredytowej. Celem tej strony jest autoryzacja ptatnosci.
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Krok 9:
Wydrukuj potwierdzenie rezerwacji:

W tym widoku wyswietlane sg wszystkie dane rezerwaciji, tgcznie z numerem Eurovignette.
Wydrukuj potwierdzenie dla swoich dokumentow.

Aby to zrobi¢, uzyj przycisku ,Drukuj’, aby otworzy¢ widok wydruku. W widoku wydruku Kliknij
link ,Drukuj’. Mozesz wyjs¢ z widoku wydruku, klikajgc link ,Zamknij” lub zamykajgc okno
przegladarki.

Mozna rowniez wyswietli¢ plik PDF i go zapisa¢. W tym celu nalezy wybraé przycisk ,pdf”.

Jesli zamowiono kilka eurowiniet, mozna wydrukowaé zbiorcze potwierdzenie zawierajgce
potwierdzenie dla kazdej pojedynczej eurowiniety, klikajgc przycisk ,,pdf”.

Jezeli zamkniesz widok z potwierdzeniem rezerwacji, nie bedziesz mial juz
mozliwosci wyswietlenia ani wydrukowania rezerwacji.

Proces rezerwacji jest zakonczony. Nacisnij przycisk ,Wyjdz”, aby dokonac¢ kolejnej rezerwaciji.
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Taryfy

Aktualne taryfy zobaczysz po kliknieciu pozycji menu ,Taryfy”. Lista jest podzielona na
poszczegodlne okresy (dzien, tydzieh, miesigc i rok). Po znalezieniu interesujgcego Cie okresu,
wybierz odpowiednig klase emisji i liczbe osi, aby uzyska¢ taryfe w euro.

Informacja

W zakfadce ,Informacje” znajdziesz dokumenty i odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

Dokumenty

Mozesz zapisa¢ dostepne dokumenty w formacie PDF lub wydrukowaé plik. Aby to zrobi¢,
kliknij link do wybranego dokumentu.

Instrukcja obstugi:

Niniejszy dokument stanowi instrukcje obstugi portalu Eurovignette.

Refundacja:

Dokument ,Informacje o zwrocie” opisuje proces zwrotu i wymagane warunki. Formularz online
mozna pobrag, klikajgc link ,Formularz wniosku o zwrot online”.

Listy taryfowe:

Odpowiednie listy taryfowe sg dostepne tuta;.

Czesto zadawane pytania
W dziale FAQ znajdziesz liste najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi na nie.
W razie dodatkowych pytan do Panstwa dyspozycji pozostaje infolinia. Numer telefonu: +49 (0)

1805 014653. Koszt potgczenia zalezy od miejsca, z ktérego dzwonig Panstwo, oraz operatora
telefonii.
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