Manual de utilizare pentru portalul Eurovigneta

Acesta este un manual de utilizare care va explica cum se cumpara o Eurovinieta in portalul
Eurovinietda. Nu are scopul de a prezenta sau explica cerintele legale ale orientarilor
E urovignetei.

Portalul Eurovigneta ofera tuturor utilizatorilor posibilitatea de a cumpara Eurovigneta
electronica pentru statele membre (Luxemburg si Suedia). in principiu, vehiculele comerciale
cu o greutate totalad autorizata de 12 tone sau mai mult sunt obligate sa plateasca o taxa. O
Eurovinieta electronica este valabila simultan in ambele state membre.

Nu este necesara inregistrarea pentru utilizarea portalului Eurovigneta.
In portalul E urovigneta, E urovigneta poate fi platitd doar cu carduri de combustibil, carduri de
flota si carduri de credit in euro. Are o valabilitate minima de 1 zi si maxima de 1 an.

Explicatii privind rezervarea

Procesul de rezervare dureaza maximum 9 pasi, care sunt explicati mai jos:

Pasul 1:
Introduceti perioada de valabilitate:

Va rugam sa introduceti aici perioada pentru care doriti sa utilizati drumurile cu taxa. Perioada
de valabilitate este de cel putin 1 zi calendaristicd si maxim un an. Valabilitatea incepe la ora
0:00 in prima zi de valabilitate si se termina la ora 24:00 in ultima zi de valabilitate, cel
mai devreme insa in momentul rezervarii. inceputul perioadei de valabilitate poate fi si in
viitor.

Pasul 2:
Introduceti tara placutei de inmatriculare:

Bifand caseta de selectare ,Tara numarului de inmatriculare”, veti obtine o lista cu toate
codurile de tara actuale (tara este scrisa in intregime dupa codul tarii).

Exemple: A = Austria, CZ = Republica Ceha, D = Germania, F = Franta

Prin introducerea rapida a unei serii de litere, puteti selecta direct prefixul tarii, de exemplu
,FIN” pentru Finlanda.

Introducand prima litera, ajungeti la inceputul tuturor codurilor de tara care incep cu litera
corespunzatoare.

Nu puteti selecta codul tarii pentru Suedia, deoarece taxa de utilizare a drumurilor in Suedia
este colectata de institutia statului relevanta.
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Introduceti numarul placutei de inmatriculare:

Va rugam sa introduceti numarul de inmatriculare al vehiculului dumneavoastra cu tofi
separatorii (asa cum apare in certificatul de inmatriculare al vehiculului) in campul pentru
numarul de inmatriculare.

Nu este posibila introducerea de umlaute si caractere speciale.
Va rugam sa inlocuiti litere precum O sau @ cu O si litere precum A sau A cu A etc.

Introduceti clasa axelor:

Va rugdm sa selectati clasa de axe in functie de numarul de axe ale combinatiei camion-
remorci (inclusiv remorca, daca este cazul): ,1 — 3 axe” sau ,4 sau mai multe axe”. Daca nu
cunoasteti numarul de axe, trebuie sa selectati ,4 sau mai multe axe”.

Introduceti clasa de emisie:

Va rugam sa selectati clasa de emisii de CO2 a vehiculului dumneavoastra in caseta de
selectare a clasei de emisii (clasei de poluanti). Clasa de CO2 poate fi determinata folosind
documentul de Tnmatriculare al vehiculului, Certificatul de conformitate CE (Certificate of
Conformity = CoC) si Fisierul cu informatii despre client (C ustomer Information File = CIF).
Daca nu puteti determina clasa de emisii de CO2 a vehiculului dumneavoastra, trebuie sa
selectati ,CO2 Clasa 1 Euro 0.

Pentru a confirma intrarile, va rugam sa apasati butonul ,Continuare”. Daca doriti s& incheiati
procesul, apasati ,Anulare”.

Pasul 3 (optional):
Verificati datele de pe placuta de inmatriculare:

Va rugam sa verificati inca o data datele dumneavoastra privind tara si numarul placutei de
inmatriculare. Daca ati introdus date gresit, apasati ,Inapoi” pentru a reveni la vizualizarea
anterioara.

Pasul 4 (optional):
Perioada de valabilitate:

Tariful E urovinietei include o grila de preturi pentru viniete zilnice, saptamanale, lunare si anuale.
Pretul ideal este calculat automat in functie de perioada de valabilitate specificata. Pretul ideal
este cea mai favorabila combinatie de tarife care acopera perioada de valabilitate specificata.
De exemplu, un tarif saptamanal ar putea fi mai ieftin decat mai multe tarife zilnice.
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Daca este posibil sa rezervati o Eurovinieta cu o perioada de valabilitate mai lunga pentru
acelasi pret, atunci va fi oferita aceasta optiune. Astfel, in acest caz, puteti alege daca doriti sa
cumparati o vinieta doar pentru perioada specificatd sau pentru perioada maxima de
valabilitate posibila la acelasi pret.

in plus, exista si butonul ,Detalii calcul tarif”. Dupa apasarea butonului, afisajul aratd modul in
care a fost calculata Eurovinieta.

Pentru a confirma intrarile, va rugam sa apasati butonul ,Continuare”. Daca doriti sa incheiati
procesul, apasati ,Anulare”. Apasati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pasul 1 al rezervarii.

Pasul 5:
Selectati tipul cardului:

Va rugam sa alegeti daca doriti sa platiti pentru Eurovigneta cu un card de
combustibil/flota sau cu un card de credit. Aceasta selectie este obligatorie, deoarece
sunt necesare detalii diferite la introducerea datelor cardului.

Pentru a confirma selectia, va rugam sa apasati butonul ,Continuare”. Daca doriti s& incheiati

procesul, apasati ,Anulare”. Apasati butonul JInapoi” pentru a reveni la pasul anterior de
rezervare.

Pasul 6:
Introduceti detaliile cardului pentru combustibil/cardul de flota:

Vi se va solicita sa colectati datele cardului.

Numarul cardului: Va rugam sa introduceti numarul cardului de pe fata cardului, fara spatii.
Valabil pana la: Va rugdm sa selectati luna si anul expirarii cardului ( data de pe fata
cardului).

Introduceti detaliile cardului de credit:

Vi se va solicita sa introduceti datele cardului.

Card de credit: Va rugam sa alegeti cardul de credit cu care doriti sa platiti.
Titularul cardului: Va rugam sa introduceti numele titularului cardului.
Numarul cardului: Va rugam sa introduceti numarul cardului de pe fata cardului, fara spatii.
Valabil pana la: Va rugam sa selectati luna si anul in care expira cardul ( data de pe fata
cardului).
3
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—Nejbenyttelso.

cvva: Va rugam sa introduceti codul de securitate format din 3 cifre de pe
verso-ul cardului de credit. Daca pe verso-ul cardului suntimprimate mai
mult de trei cifre, va rugam sa luati in considerare ultimele trei cifre.

Pentru a confirma introducerea, va rugam sa apasati butonul ,Continuare”. Daca doriti sa
incheiati procesul, apasati ,Anulare”. Apasati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pasul anterior

de rezervare.

| NGES
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Pasul 7:
Verificati datele rezervarii:

Pe pagina urmatoare, toate datele rezervarii sunt listate inca o data, inclusiv numarul cardului
(partial ascuns) si pretul Eurovignetei.

Pentru a confirma datele, introduceti caracterele specificate in campul de confirmare. Nu
trebuie sa existe spatii in campul introdus.

In cele din urma, trebuie acceptati Termenii si Conditile Generale. Bifati caseta de selectare
pentru a accepta conditiile. Un link de la sfarsitul paginii va redirectioneaza catre Termenii Si
Conditiile Generale.

Pentru a confirma intrarile, va rugam sa apasati butonul ,Cumpara”. Rezervarea este apoi
efectuata. O autorizare a platii (Pasul 8) este necesara pentru anumite carduri de credit. Odata
ce rezervarea a fost efectuata, anularea nu mai este posibilda. Daca doriti sa incheiati procesul
fara a rezerva, apasati ,Anulare”. Apasati butonul ,Inapoi” pentru a reveni la pasul anterior de
rezervare.

Aceasta optiune este disponibila doar pentru rezervarile cu card de alimentare
si flota.

Dupa introducerea primei rezervari, puteti face rezervari suplimentare. Tn acest scop, activati
butonul ,Mai multe Euroviniete”. Acum efectuati din nou pasii 1 si 6. Selectarea si introducerea
datelor cardului nu se repeta. Vinietele anterioare nu s-au pierdut; acestea au fost salvate in
cosul de cumparaturi. Puteti verifica rezervarile individuale la sectiunea ,Detalii calcul tarif” din
cosul de cumparaturi.

Eurovinietele salvate in cosul de cumparaturi sunt listate intr-o lista generala de viniete. Aici
este posibila eliminarea, respectiv stergerea vinietelor individuale, dacéa este necesar.

Pasul 8 (optional pentru cardurile de credit):

In acest pas, sunteti redirectionat catre pagina de autorizare a companiei emitente a cardului
dvs. de credit. Scopul acestei pagini este de a autoriza plata.
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Pasul 9:
Imprimati confirmarea rezervarii:

Toate datele rezervarii, inclusiv numarul Eurovignetei, sunt afisate in aceasta vizualizare.
Imprimati confirmarea pentru documentele dumneavoastra.

Pentru a face acest lucru, utilizati butonul ,Imprimare” pentru a deschide vizualizarea de
imprimare. In vizualizarea de imprimare, apasati linkul ,Imprimare”. lesiti din vizualizarea de
imprimare prin intermediul linkului ,Inchidere” sau prin inchiderea ferestrei browserului.

De asemenea, este posibil sa vizualizati un PDF si sa il salvati. Va rugam sa selectati butonul
,pdf” pentru acest proces.

Daca sunt rezervate mai multe euroviniete, puteti solicita imprimarea unei chitante sumarizate,
care contine cate o chitanta pentru fiecare eurovinieta in parte, prin intermediul butonului ,pdf”.

Daca iesiti din vizualizare cu confirmarea rezervarii, nu aveti alta posibilitate de a
afisa sau imprima rezervarea.

Procesul de rezervare este astfel finalizat Apasati butonul ,lesire” pentru a efectua o alta
rezervare.
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Tarife
Veti obtine tarifele actuale daca faceti clic pe elementul de meniu ,Tarife”. Lista este impartita
in perioade individuale (o zi, o saptdamana, o luna si un an). Dupa ce ati gasit perioada

necesara, va rugam sa selectati clasa de emisii corespunzatoare si numarul de axe pentru a
obtine tariful in euro.

Informatii

Sub punctul de meniu ,Informatii” veti gasi documente si intrebari frecvente.

Documente

Aveti optiunea de a salva documentele disponibile ca PDF sau de a imprima fisierul. Pentru a
face acest lucru, va rugam sa faceti clic pe linkul documentului dorit.

Manual de utilizare:

Acest document serveste drept manual de utilizare pentru portalul Eurovigneta.

Restituire:
Documentul ,Informatii privind rambursarea” descrie procesul de rambursare si conditiile

necesare. Prin intermediul linkului ,Formular de solicitare online pentru rambursare”, puteti
descarca formularul online.

Liste de tarife:

Listele tarifare relevante sunt disponibile aici.

FAQ
In sectiunea Intrebari frecvente, veti gasi o lista de intrebdri frecvente si raspunsurile relevante.
O linie telefonica cu taxa va sta la dispozitie pentru orice intrebari suplimentare. Numar de

telefon: +49 (0) 1805 014653. Costurile unui apel depind de locatia de unde sunati si de
furnizorul de telefonie.
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