Informacje na temat zwrotu optat w systemie eurowiniet

Podstawy

W aktualnym systemie eurowiniet prawo do zwrotu optaty za niewykorzystany okres
obejmuje zasadniczo wszystkie eurowiniety przedtozone do zwrotu opfaty i wazne jeszcze
przez co najmniej jeden petny miesigc. Prawo to opiera sie na § 10 Konwencji dotyczacej
pobierania optat za korzystanie z okreslonych drog przez ciezkie pojazdy uzytkowe.

Procedura zwrotu opfat
W procedurze zwrotu optat uzytkownik moze korzysta¢ z dwoch mozliwosci:

e Procedura zwrotu opfat

W tej procedurze mozna ztozy¢ wniosek o zwrot optaty za wszystkie winiety o minimalnym
okresie waznosci od miesigca wzwyz (dotyczy uregulowanej optaty). Zwrot optaty obejmuje
wytgcznie petne, niewykorzystane miesigce. Dlatego petny zwrot optaty mozna otrzymac za
winiety, ktérych termin waznosci jeszcze nie rozpoczat sie w chwili wptyniecia wniosku. W
przypadku winiet o juz rozpoczetym okresie waznosci odlicza sie wszystkie minione lub
rozpoczete miesigce. Zwracana kwota jest wyptacana w euro i przelewana na podane przez
whioskodawce konto bankowe.

Ogdlnie naliczana jest optata manipulacyjna w kwocie 25,00 €, z wyjgtkiem zwrotu opfat za
winiety, ktére zostaty wystawione omytkowo dla pojazdéw nie objetych obowigzkiem optat
albo w przypadku podwajnego optacenia winiety (pokrywajgcej sie).

e Procedura réznicowa
Procedura réznicowa dotyczy winiet, dla ktorych warto$¢ optaty odpowiada na podstawie
optymalizacji taryf winiecie rocznej (termin waznosci >= 10 miesiecy). Na wniosek termin
waznosci takiej winiety zostaje przedtuzony na okres petnego roku (termin waznosci = 12
miesiecy). Procedura ta jest bezptatna.

Ztozenie wniosku

Whniosek o zwrot optaty powinien ztozy¢ uzytkownik w firmie AGES w formie pisemnej pocztg
z podpisem i ewentualnie pieczatkg firmowg lub drogg elektroniczng z sygnaturg e-mail.
Mozna réwniez skorzysta¢ z formularza on-line wniosku o zwrot optaty. Naliczenie kwoty do
zwrotu nastepuje na podstawie wptyniecia wniosku do firmy AGES. Dlatego zaleca sie
ztozenie wniosku dostatecznie wczesnie, gdy tylko dana eurowinieta przestaje byé
wykorzystywana. Do realizacji wniosku o zwrot opfaty potrzebne sg kompletnie wypetnione,
wymienione nizej dokumenty. Firma AGES jest zobowigzana do kontroli kompletnosci
dokumentéw, poniewaz zatwierdzenie wniosku jest mozliwe tylko w przypadku kompletnego
wptywu wszystkich wymaganych dokumentow.
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Adres firmy AGES: AGES ETS GmbH,
Postfach 40 04 64
40244 Langenfeld
Deutschland

Nr fax: +49 2173 3346-479
E-Mail: service-ets@ages.de

Lista dokumentéw potrzebnych do zwrotu oplaty

Dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku:
) Pisemny wniosek z podpisem i ewentualnie pieczgtkg lub sygnaturg e-mail
. Aktualne konto bankowe (BIC, IBAN, nazwa banku, miejscowos¢ itp.)

o Pokwitowanie optaty lub numer eurowiniety i/lub podanie numeru rejestracyjnego
pojazdu oraz okresu waznosci winiety (co najmniej 1 wariant)

) Kopia dowodu rejestracyjnego lub karty pojazdu

Mozna dotaczy dodatkowe dokumenty, jesli sa dostepne:

) Kopia umowy leasingowej, jezeli pojazd nie jest zarejestrowany na nazwisko danej
osoby

o W razie przerejestrowania lub wyrejestrowania pojazdu:
- urzedowe potwierdzenie wydane przez organ rejestracji
o Jesli pojazd nie podlega obowigzkowi optat:
- urzedowego zaswiadczenia (z reguty dowodu rejestracyjnego)
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