Tajékoztatas a visszatéritésekrél az Euromatrica-rendszerben

Bazis

A jelenlegi euromatricarendszerben minden visszatéritésre benyujtott, érvényes euromatrica
elvileg jogosult a fel nem hasznalt érvényességi idére vonatkozoé dij visszatéritésére. Ez a jog
az Egyezmény 10. §-an alapul, amely a nehéz tehergépjarmivekre egyes utak hasznalataért
kivetett dijakrdél szol.

A visszatéritési eljaras
A visszatéritési eljaras soran két eljarasi lehetéség all a felhasznalé rendelkezésére:

o A visszatéritési eljaras

Ebben az eljarasban visszatéritésre nyujthaté be minden olyan matrica, amelynek értéke
nagyobb, mint a kezelési koltség. Visszatérités csak a teljesen fennmarado, fel nem hasznalt
napokra jar. Azok a matricak, amelyek érvényessége a kérelem beérkezésekor még nem
kezd6dott meg, telies mértékben visszatéritésre kerilnek. A mar megkezdett futamidével
rendelkezd matricak esetében a visszatérités dsszegebdl levonasra kerul az dsszes lejart nap.
A visszatérités 6sszegét alapvetéen eurdban fizetik ki, és a kérelmez6 altal megnevezett bank-
és szamlaadatokra utaljak at.

Alapvetéen 25,00 € kezelési koltséget szamitunk fel, kivéve a tévedésbdl kiallitott matricak
visszatéritését olyan jarmlvek esetében, amelyek nem utdijkotelesek, vagy kettds (egybeesd)
foglalasok esetén.

e Differencia moédszer
A differencialasi eljaras olyan matricakra vonatkozik, amelyek dijszabasi értéke a
tarifaoptimalizalas miatt (érvényesség >= 10 hénap) megfelel egy éves matrica dijszabasi
ertékének. Kérésre az ilyen matrica érvényessége a teljes éves id6szakra meghosszabbodik
(érvényesség = 12 honap). Ez az eljaras dijmentes.

Kérelmezés

A visszatéritési kérelmet a felhasznaldénak minden esetben irasban kell benyujtania az
AGES-hez, vagy postai uton, alairassal és adott esetben cégbélyegzdvel ellatva, vagy e-
mailben, alairassal ellatva. Erre a célra az online igényl6lap is hasznalhaté. A vonatkozo
visszatérités kiszamitasanak alapja a kérelem AGES altali kézhezvétele. Ezért ajanlatos a
kérelmet idében benyujtani, amint a széban forgd euromatrica mar nem kerul felhasznalasra.
Az alabbi dokumentumok teljes egészében sziikségesek a visszatéritési kérelem
feldolgozasahoz. Az AGES kételes nyomon kdvetni a dokumentumok teljességét, mivel a
kérelem jovahagyasa csak az 0sszes szukséges dokumentum hianytalan beérkezése esetén
lehetséges.

AGES ETS GmbH - HU 2022/01-es valtozat ’J AG ES



AGES cime: AGES ETS GmbH,
Postfach 40 04 64
40244 Langenfeld
Deutschland

FAX: +49 2173 3346-479

E-mail: service-ets@ages.de

A visszatéritéshez szilkkséges dokumentumok listaja

A kérelem feldolgozasahoz szukséges:

o irasos kérelem, adott esetben alairassal és bélyegzével, vagy e-mail alairassal.
e Jelenlegi banki adatok (BIC, IBAN, intézmény, hely stb.)

o Foglalasi bizonylat és/vagy Euromatrica-szam és/vagy a jarm( rendszamanak
feltlintetése a foglalas érvényességi idejével (legalabb 1 valtozat).

e Ajarmi forgalmi engedélyének masolata

Ha rendelkezésre allnak, tovabbi dokumentumok is csatolhatok:

e Alizingszerz6dés masolata, ha a jarmi nem az On nevére van bejegyezve.

e Ajarmivet atjelentették vagy kivontak a forgalombdl:
- Hivatalos visszaigazolas az engedélyez6 hivatal részérél

e A gépjarmi nem dijkoteles:
- Hivatalos igazolas masolata (altalaban a jarmi forgalmi engedélye)
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