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Informații privind restituirea în sistemul de euroviniete 

Baza 

În sistemul actual de euroviniete, pentru toate eurovinietele depuse spre restituire și valabile, 
există dreptul de restituire a taxei pentru perioada de valabilitate neutilizată. Acest drept se 
bazează pe art. 10 al Convenției privind perceperea taxelor pentru utilizarea anumitor 
drumuri cu vehicule utilitare grele. 

Procedura de restituire 

În procedura de restituire, utilizatorul are la dispoziție două opțiuni de procesare:  

• Procedura de restituire 
În cadrul acestei proceduri pot fi depuse spre restituire toate vinietele cu o sumă mai mare 
decât taxa de procesare. O restituire se va face numai pentru zilele rămase complet 
neutilizate. Se vor restitui integral vinietele a căror valabilitate nu a început încă la data 
introducerii cererii. În cazul vinietelor cu termen deja început, toate zilele încheiate vor fi 
scăzute din suma restituirii. Suma restituirii se plătește, în principiu, în Euro și se transferă la 
banca și în contul care urmează să fie specificate de către solicitant. 
În general, se va percepe o taxă de procesare de 25,00 €, cu excepția restituirii vinietelor 
care au fost emise în mod eronat pentru vehicule netaxabile sau în cazul rezervărilor dublate 
(suprapuse). 

• Metoda diferenței 
Metoda diferenței se aplică acelor viniete a căror contravaloare a taxei corespunde cu cea a 
unei viniete anuale, pe baza optimizării tarifare (valabilitate >= 10 luni). La cerere, 
valabilitatea unei astfel de viniete poate fi prelungită pe un an întreg (valabilitate = 12 luni). 
Această procedură este gratuită. 

Depunerea cererii 

Cererea de restituire trebuie depusă de utilizator în scris, către AGES, fie prin poștă cu 
semnătură și, dacă este cazul, cu ștampila societății, fie prin e-mail cu semnătură. În acest 
scop se poate utiliza și formularul de cerere online. Calculul valorii respective de restituit se 
face pe baza primirii cererii de către AGES. Prin urmare, este recomandabil să depuneți 
cererea în timp util, de îndată ce eurovinieta în cauză nu mai trebuie utilizată. Documentele 
enumerate mai jos sunt necesare în totalitate pentru a procesa o cerere de restituire. AGES 
este obligat să verifice integralitatea documentelor, întrucât o cerere poate fi aprobată numai 
dacă au fost primite toate documentele necesare.  
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Adresa AGES:  AGES ETS GmbH,        
   Postfach 40 04 64       
   40244 Langenfeld       
   Germania 

Număr de fax:  +49 2173 3346-479 

E-mail:   service-ets@ages.de 

 
 

Lista documentelor necesare pentru restituire 

Necesare pentru procesarea cererii: 

• Cerere scrisă fie cu semnătură și, dacă este cazul, cu ștampila societății, fie cu 
semnătură de e-mail  

• Date bancare valabile (BIC, IBAN, bancă, localitate etc.) 
• Dovada rezervării și/sau numărul de eurovinieta și/sau specificarea numărului de 

înmatriculare al vehiculului, cu perioada de valabilitate a rezervării (cel puțin 1 
variantă) 

• Copie a certificatului de înmatriculare sau a cărții de identitate a autovehiculului 

Dacă există, se pot atașa și documente suplimentare: 

• Copie a contractului de leasing, dacă autovehiculul nu este înmatriculat pe numele 
dumneavoastră 

• Autovehiculul a fost înmatriculat pe alt nume sau radiat: 
- Confirmare oficială a biroului de înmatriculări auto  

• Autovehiculul nu este supus taxării: 
- Copie a unui certificat oficial (de regulă, certificatul de înmatriculare) 
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