Informacje o zwrocie w systemie E urowiniety

Podstawowa zasada

W obecnym systemie eurowiniet zasadniczo przystuguje Panstwu prawo do zwrotu opfaty za
niewykorzystany okres waznosci wszystkich eurowiniet, ktore zostaty zgtoszone do zwrotu i
sg nadal wazne. Prawo to wynika z § 10 umowy o pobieraniu optat za korzystanie z
okreslonych drég przez pojazdy ciezarowe .

Procedura zwrotu
Procedura zwrotu oferuje uzytkownikowi dwie opcje przetwarzania:

e Procedura zwrotu:
W ramach tej procedury wszystkie wazne winiety mogg zosta¢ zgtoszone do zwrotu w
kwocie wyzszej niz koszty administracyjne. Zwrot jest mozliwy tylko za pozostate, petne i
niewykorzystane dni. W zwigzku z tym winiety mogg zosta¢ w petni zwrdcone, jesli ich
waznos¢ nie rozpoczeta sie w momencie otrzymania wniosku. W przypadku winiet, ktorych
okres waznosci juz sie rozpoczat, wszystkie poprzednie dni sg odliczane od kwoty zwrotu.
Kwota zwrotu jest zawsze wyptacana w euro i przelewana na konto bankowe wskazane
przez wnioskodawce. Pobierana jest optata manipulacyjna w wysokosci 25,00 €, wyjatek
stanowig zwroty winiet wydane pojazdom niepodlegajgcym optatom lub w przypadku
podwojnych rezerwacji (identycznych).

e Procedura réznicowa:
Procedura réznicowa dotyczy winiet, ktérych wartosé odpowiada wartosci winiety rocznej dzieki
optymalizacji taryf (waznos¢ = 10 miesiecy). Na zyczenie waznos¢ takiej winiety zostanie
przedtuzona na caty okres roczny (waznos¢ = 12 miesiecy). Procedura ta jest bezptatna.

1l

AGES Toll| GmbH — W ersja 20260701 A@ %

TECHNOLOGIES




Ztozenie formularza zgtoszeniowego

Whiosek o zwrot musi zosta¢ co do zasady ztozony przez uzytkownika w formie pisemnej do
AGES. Mozna to zrobi¢ pocztg z podpisem i, w stosownych przypadkach, pieczatkg firmowg
lub pocztg elektroniczng z podpisem. Mozna réwniez skorzysta¢ w tym celu z formularza
wniosku online. Wysoko$¢ zwrotu zostanie obliczona na podstawie daty otrzymania wniosku
przez AGES. Dlatego zalecamy ztozenie wniosku o zwrot w odpowiednim czasie, jak tylko
odpowiednia eurowinieta przestanie by¢ uzywana. Do rozpatrzenia wniosku o zwrot
wymagane sg ponizsze dokumenty. AGES zobowigzany jest do sprawdzenia kompletnosci
dokumentéw, gdyz rozpatrzenie wniosku jest mozliwe dopiero po otrzymaniu wszystkich
wymaganych dokumentow.

Poczta: AGES Tolll GmbH
EUREF-Campus 1C
40472 Dusseldorf

G ermany

E-mail: service-ets@ages.de

Lista dokumentow wymaganych do zwrotu

Wymagane do przetworzenia wniosku:

e Whniosek pisemny z podpisem i pieczgtkg (jesli dotyczy) lub z podpisem e-mailowym
e Aktualne dane bankowe (BIC, IBAN, Bank, Miasto itp.)

e Potwierdzenie rezerwacji ilub numer E urowiniety ilub dane rejestracyjne pojazdu z
podaniem okresu waznos$ci rezerwacji ( przynajmniej 1 wariant)

o Kopia dowodu rejestracyjnego pojazdu lub tytutu wiasnos$ci pojazdu

Jesli to mozliwe, mozna dotaczy¢ dodatkowe dokumenty:

o Kopia umowy leasingu, jezeli pojazd nie jest zarejestrowany na Twoje nazwisko
o Pojazd zostat ponownie zarejestrowany lub nie jest juz w eksploataciji:

- Oficjalne potwierdzenie z urzedu meldunkowego
e Pojazd nie podlega optatom:

- Kopia oficjalnego certyfikatu (zwykle dokumentu rejestracyjnego pojazdu)
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