Informatii privind rambursarea in sistemul Eurovignetei

Principiu de baza

Tn sistemul actual al Eurovinietei, aveti practic dreptul de a primi rambursarea taxei pentru
perioada de valabilitate neutilizata pentru toate Eurovinietele care au fost depuse pentru
rambursare si care sunt inca valabile. Acest drept se bazeaza pe §10 din acordul privind
perceperea de taxe pentru utilizarea anumitor drumuri cu vehicule comerciale grele .

Procedura de rambursare
Procedura de rambursare ofera utilizatorului doua optiuni de procesare:

¢ Procedura de rambursare:
In cadrul acestei proceduri, toate vinietele valide pot fi depuse pentru rambursare cu o sumé
mai mare decéat costurile administrative. Rambursarea este posibila numai pentru zilele
ramase neutilizate si pline. Prin urmare, vinietele pot fi rambursate integral daca valabilitatea
lor nu a inceput la primirea cererii. In cazul vinietelor a céror perioada de valabilitate a
inceput, toate zilele trecute se scad din suma rambursata. Suma rambursata se plateste
intotdeauna in euro si se transfera in detaliile bancare si de cont care urmeaza a fi
specificate de solicitant. Se percepe o taxa de procesare de 25,00 €, exceptii fiind
rambursarile de viniete care au fost emise pentru vehicule care nu sunt supuse taxelor sau in
cazul rezervarilor duble (identice).

¢ Procedura diferentei:
Procedura de diferentiere se refera la acele viniete a caror valoare corespunde cu cea a unei
viniete anuale datoritd optimizarii tarifelor (valabilitate >= 10 luni). La cerere, valabilitatea unei
astfel de viniete va fi prelungita pentru intreaga perioada anuala (valabilitate = 12 luni). Aceasta
procedura este gratuita.
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Depunerea formularului de cerere

Cererea de rambursare trebuie, in principiu, trimisa in scris catre AGES de catre utilizator.
Aceasta se poate face fie prin posta cu semnatura si, daca este cazul, stampila companiei,
fie prin e-mail cu semnatura. De asemenea, puteti utiliza formularul de cerere online in acest
scop. Rambursarea relevanta va fi calculata pe baza datei la care AGES primeste cererea.
Prin urmare, va recomandam sa solicitati o rambursare in timp util, imediat ce E urovinieta
relevanta nu mai este utilizata. Documentele enumerate mai jos sunt necesare pentru
procesarea unei cereri de rambursare. AGES este obligata sa verifice completitudinea
documentelor, deoarece aprobarea unei cereri este posibilda numai daca toate documentele
necesare au fost primite integral.

Prin posta: AGES Tolll GmbH
EUREF-Campus 1C
40472 Dusseldorf
G ermany

E-mail: service-ets@ages.de

Lista documentelor necesare pentru rambursare

Necesar pentru procesarea unei cereri:
e Cerere scrisa fie cu semnatura si stampild (daca este cazul), fie cu semnatura prin e-
mail
e Detalii bancare actuale (BIC, IBAN, banca, oras etc.)

o Chitanta de rezervare si/sau numarul Eurovignetei si/sau detaliile privind

inmatricularea vehiculului cu perioada de valabilitate a rezervarii ( cel putin o
varianta)

e Copie a documentului de inmatriculare a vehiculului sau a titlului de proprietate al
vehiculului

Daca sunt disponibile, se pot atagsa documente suplimentare:
e Copie a contractului de leasing, daca vehiculul nu este inmatriculat pe numele
dumneavoastra
e Vehiculul a fost reinmatriculat sau nu mai este in functiune:
- Confirmare oficiala de la biroul de inregistrare
e Vehiculul nu este supus taxelor:

- Copie a unui certificat oficial (de obicei, documentele de Tnmatriculare ale
vehiculului)
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